A szemeélyszallitasi
mukodése, az uzemiranyitas
atalakitasa

Susuk Marton, vasuti Uzemeltetesi fOigazgato

IV. Vasuti Forgalmi Konferencia, 2026. majus 27.
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Szemelyszallitas kuldetes

Kétféle megkozelités

JO lizemelteto

« Kozlekedeésbiztonsag

* Pontos vonatok... '\_

> Példa

Eljutasok vo. vonatok biztositasa
= OHK feladatkore
= vaganyzarak kommunikacioja
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- g, Személyszallitas kildetés
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» Hogyan fligg 6ssze az utaskdzpontu
szemléletmdd az Uzemiranyitas folyamataival?
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A SZESZA lizemiranyitas feladatai,

korabbi szervezete (2026.03. elott)

Hanza’t|. L Helxloza:cl : Feladatok

vontatasi személyszalltas

féiranyto  fmm  j fGiranyto > Vontato jarmUvek iranyitasa
.palyaszamositas”

KismuUhelyi ki/bekérések egyeztetése

SZESZA > Operativ intézkedések felligyelete
foiranyto 1.

> Rendkivuli és havariahelyzetek kezelése

Teriileti /
SZESZA > Kapcsolattartas az OHK-val, palyavasutakkal, tarsvasutakkal,

8 féiranyto 2. tarsszervezetekkel

Teriileti Szervezet 2026. 03. megel6z6en

5 SZESZA > Organikusan épiilt
~ foéiranyto 3.

> Kulon trakcid és személyszallitas

> Tertleti alapu feladatmegosztas
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2026-ig: Halozati 6sszefogas,

teriileti iranyitas, trakcio személyszallitas elkiilonitve

()Salgotarjén

» Budapesten
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Problemak a korabbi mukodeéssel kapcsolatban

Szigoru terulet Vonat logikdban | | caifiigve Nem altenativ- e
alapu elosztas: gondolkodunk, nem e HTOR menetrendekben és
< o . kifejezetten i fordulokban gondokodunk igy™
lyav i logik . L e | -t 3
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Valtozo koriilmenyek - valtozasert kialt

» Cél: korszeru rendkiviili helyzet
kezelés, az , eljutasi lehetoséget”
biztosito, kommunikalhaté médon

» Orszagos Havaria Kozpont megalakulasa

» Nagysagrendekkel tébb beavatkozasi
igény, a muszaki lehetoségekhez
viszonyitva tulfeszitett menetrendi
kinalat

» Elvart kiemelt feladatok: tolatasi
mozgasok koordinacidja,
kocsigazdalkodas halozati szinten,

——utastajékoztatas fejlesztéese
8e

Segithetek?
May | help you?
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das: a viszonylatl iranyitas &

> Egy viszonylat - egy iranyito

> Miszakvezeto megjelenése, egyértelmii
folyamati sorrend

> Kapcsolat definialasa a ,viszonylati” és a
,muszaki” iranyitd kdzott

A viszonylatok dinamikusan atadhatok

Egyenletesebb munkaelosztas

Budapesten: elsdsorban forgalmas elovaros

Videken”: elsGsorban tavolsagi és mellekvonali vonatok
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OHK PM
Yo Fodiszpécser kapcsolattarto
Uj szervezet

Miszakvezeto-
- P helyettes
Miiszakvezeto (forgalmi)
Halozati Miiszakvezeto-
gépész helyettes

diszpécser (muszaki)

Viszonylati Viszonylati Viszonylati
iranyito 1. iranyito 2. iranyito 3.

IC kocsik Bz Csorgd Szili
Uzsgy Henschel Gigant
Desiro Daru

VSZTI
Személyzet-
iranyito 1.

Ugyeletes
tiszt 1.
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Uj feladatkorok

Muszakvezeto

Forgalmi rend
egyeztetése az OHK-
val

Feladatok

ki/szétosztasa
Havariahelyzeti
eréforras elosztas
Iranyitok munkajanak
feliigyelete

» Kapcsolattart:

mint Uj Uzemiranytasi
szerepkor

Miszakvezeto-
helyettes

PM-to6l szarmazé inféok
feldolgozasa
Kerekesszékes
utazasok koordinalasa
Maganvasuti
megrendelések

koordinalasa

Adatszolgaltatasok
Jelentések
YRS

| g

felel a jarmiivekért

Viszonylati Iranyito

Eroforras tervezés
Vonatszam szerinti
forgatas, osszefiizés
REKK tabla toltése
Egyeztetés a
személyzetiranyitokkal

Operativ kozlekedési
rendben az utazoé
személyzetek
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Viszonylati iranyitok

Nyugati 2 Kiemelt

Szombathely

Nyugati 1

Keleti

Miskolc

Debrecen
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Hol tartunk... - fokozatossag

> Szervezeti struktdra veglegesitve, oktatasi anyagok
elOkészitve

> Szemé lyszallitasi iranyitok munkamegosztasa
viszonylati alapu

> MuUszakvezetok tevekenysége elindult, a feladatot
operativan szétosztjak

Teach the teachers’ elven a miszakvezetok altal
E-learning

|dO0szakos oktatasi rendszer elinditasa a teruleten,
esettanulmanyok
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Mi van hatra

» Szervezet véglegesitése
MdUszaki diszpécserek munkamegosztasa

> Viszonylati logika teljes koru elsajatitasa

> Menetrend — jarmUforduld — szemelyzetfordulo — vezenylées

folyamat tudatos alkalmazasa
.Szukségmenetrend”

> Mindezek informatikai tamogatasa

> Beszelgetes, beszélgetes, beszélgetes...

> +1 iranyithatdsagot is figyelembe vevo tervek
Menetrend, jarmuaforduld, személyzetforduld
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Elvart eredmények

» KorszerU, utaskozpontu eljaras

> Felelossegek a helyukre kertlnek

> Jobb belso kommunikacio

> Hatékony és gyors beavatkozasok

> Egyenlobb munkaterhelés,
havaria helyzetek alatt is

Késések és havaria utohatas csokkenése,
kommunikalhatdé beavatkozasok
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Utaskozpontusag és uzemiranyitas

» Hatékony egyuttmukodeés a folyamatban
résztvevo szervezetekkel

Valtozas és gyasz

Elisabeth Kbler-Ross (1969) nyoman

KOszonet a tarsteruletek felé!

Tagadas Tovabblépés, integracio, uj egyensuly

» Gondoskodas minden eljutasrol,

Alkudozas Megértés, kisérletezés

viszonylat-menetrend-fordulo logika H

alap bemeno adat az utastajékoztatas felée

Schell Gergely pszicholégus
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Koszonom a figyelmet!

susuk.marton@mavcsoport.hu
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