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Benchmarking a BKV-nal

Benchmarking célja:

Legjobb gyakorlatok feltardsa, megértése és
szervezeti adaptacidja révén hozzajarulni a
hatékonysag és az eredményesség javitasahoz.

Benchmarking korlatai:

® Eltérd definiciok és mérési modszerek

= M(ikodési kornyezet kilonboz6ségei

BKVZD )

BKV. ONNEK JAR. Benchmarking lépései:

= Partnerek, mutatok kivalasztasa

= Adatgydjtés és validacio

= Teljesitményeltérések elemzése

= |[ntézkedések kidolgozasa, megvaldsitasa
= Eredmények nyomonkovetése
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Mire lehetlink bliszkék?

2024. évi utasszamok és egy utazasra jutd osszkoltség (Ft)
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Metré menetteljesitési mutatok (2024)
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A kozosségi kozlekedés mindségének
egyik legfontosabb fokmérdje az, hogy
hanyan hasznaljak, és ezen mutato
alapjan a BKV Zrt. teljesitménye
elismerésre méltd. Az egy utazasra esé
Osszkoltség alacsony mértéke a
koltséghatékony mikodés jele.

A BKV Zrt. képes arra, hogy kevés
pénzbdl nyudjtson mindségi szolgaltatast
a tarsadalom széles kére szamara.
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Miben van tovabbi fejlodési lehetoség?

A BKV  Zrt. autdbusz- és
villamosflottajanak atlagéletkora a
vizsgalt szolgaltatdkéhoz viszonyitva
kedvez6tlenebb képet mutat.

Az Uj jarmUvek komfortosabbalk,
energiatakarékosabbalk,

kornyezetkimél6bbek és kevesebb
karbantartast igényelnek, ezért
nemcsak a szolgdltatdas mindsége,
hanem a  koltségtakarékossag
szempontjabdl is fontos lenne a
jarmdpark meguijitasa.

Jarmiallomany atlagéletkora (2024)
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Mi kell a fejlodéshez?

(Mrd Ft)
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A vizsgalt vallalatok 2024. évi beruhazasi adatai

~401 Mrd Ft

~181 Mrd Ft

150 -
100

50 |

~62 Mrd Ft ~42 Mrd Ft

~2 Mrd Ft
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A BKV Zrt. beruhazasi
forrdsai nagysagrendekkel
alacsonyabbak a tobbi
kdzlekedési vallalat
beruhdzasi szamadatainal.
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HR adatok
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Budapest Bécs Berlin Praga Pozson
(2024. évi adatok) e . — & L
BKV Zrt. Wiener Linien BVG DPP DPB
Teljes létszam (f6) 9412 9537 14 265 11254 2427
Jarm(ivezet6k 3686 4737 6271 4522 1388
Fizikai dol 5k
. ,IZI ?:',I © g(,),zo Sy 4102 n.a. 3507 3117 724
jarmUvezet6ék nélkil
Szellemi dolgozdk 1624 n.a. 4487 3615 315
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M Fizikai dolgozok jarmiivezet6k nelkil

m Szellemi dolgozok

A BKV Zrt-nél a nem jarmdlvezet6 fizikai dolgozdk aranya a teljes Iétszamon

belil magasabb, mint a toébbi vizsgalt vallalatnal, ami dontéen az =
eszkozallomany sajatossagaibol fakad. BKV=D D
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Szervezeti struktura

Fébb jellemzék:

A kozlekedésszervezés elktlonul
a jarmdizemeltetéstal.

Tobb agazat Uzemeltetése a
jellemzd, kivéve Varso esetében.

Vallalatiranyitas tekintetében a
bécsi holdingmodell (Wiener
Stadtwerke) eltér a tobbi
vallalattal.

Trendek:

Torekvés a
integraciora

horizontalis

A folyamatszintd iranyitas
novelése

Stratégiai szemlélet el6térbe
kerilése

<
BWEHT

BKY. ONNEK JAR.

A BKV Zrt-nél:

Divizionalis struktura funkcionalis
elemekkel

Folyamatalapu szemlélet erGsitése

Agazatspecifikus szakmai tevékeny-
ségek elvalasztasa a tamogatd
jellegl tevékenységektdl

Szolgaltatd6  Kozpont  kialakitasa

lehetséges fejlesztési irany
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Versenyképesség korlatok kozott

A tartos finanszirozasi nyomas ellenére stabil a szolgaltatas.

BKV Zrt. adozas el6tti eredményének idésoros alakulasa

2012 - 2026 [milliard Ft] = Folyamatos kényszerintézkedések
60,0 -
= Napi szintd likviditasmenedzsment
40,0 - e,
= Koltségkontroll
20,0 1 = Priorizalt forrasfelhasznalas
0,0 - . *\. = Azonnali beavatkozasok
2015. évi, megvaldsult
-20,0 - addssagkonszolidacio
nélkil L J ~
-28,5-28,4 -26,6
-40,0 1 eszkdzk eszkdzok
4taddsa tervezett
60.0 - nélkiil atadasa nélkal
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A Tarsasag ereje belulrol fakad

A forrashianyt kompenzalo belsé reziliencia harom pillére

Human toke

Szakértelem és elhivatottsag Alkalmazkodoképesség

Felel6s miikodés, innovaciora

Fenntarthatosa g valo nyitottsag, digitalizacio

ESG, energiahatékonysag

A BKV ilizemfolytonossagat jelenleg nem a bdséges pénziigyi er6forrasok, hanem ez a harom
belso pillér garantalja. A fejlesztés mar nem els6sorban szervezeti, hanem beruhazasi kérdés.
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Pillér 1: A poétolhatatlan emberi eré6forras
Demografiai homokora

10 EV

Kihivas: 10 éven beliil a

A TUDASBAZIS i — miiy

I munkavallalok 30%
% e _t nyugdijba vonul.
o||| -
i Kulcstudas megérzése és
atadasa.
ﬁ Kivételes kompetencia: Generaciok kézotti
CAF villamosok 6sszeszerelése

tudasatadas mentoralassal.

|N HOUSE és karbantartasa.

= Csokkentett fligg6ség a kiilsé i |
szolgaltatoktol. (1]

Digitalis és technologiai
M kompetenciak fejlesztése.

BKV. ONNEK JAR.

Olyan Tarsasag vagyunk ahol jé dolgozni, ahova jé tartozni.




Pillér 2: Intelligens alkalmazkodas és Digitalis Transzformacio

A BKV az elmult évek kihivasai kozepette is meg6brizte mikodbképessegét és a tudatos
szervezeti megujulas Utjara lépett.

Alternativ Szervezetfejlesztés Adatvezérelt miikodés

flottamegujitas :
[ ] @ Ciid la
=== O) (& - R e
S LA 00§ JRA B2

Digitalis Fejlesztési és

Tartos beérleti konstrukcio Szervezeti miikodés Adatelemzési Osztalyt felallitasa
alkalmazasa (pl. Mercedes- feliilvizsgalata és a hatalmas adatvagyon
Benz Citaro K) a beruhazasi hatékonysagndvelést célzé Uzemeltetés-optimalizalasi céld

korlatok athidalasara. reorganizacio. kiaknazasara.

A kozszolgaltatasi alapértékek megérzése mellett a versenypiaci <<
szemlélet erdsitése teremtheti meg a hosszu tavu megujulas feltételeit. BKV="lp
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Pillér 3: A fenntarthatdésagi szempontok integralasa

A kozosseégi kozlekedés a legnagyobb |éptékd varosi klimavédelmi eszkozok egyike.

Jarmdicsere Virtualis Eromu Program EMAS minosités
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Energiahaté\(o"‘\l

Kiemelkedd energiamegtakaritas, Folyamatosan béviil6 napelemes hitTlezhftlyk?.n EMASt S%Z”rt.
. . : = itelesitett kdrnyezetvédelmi
CO, csokkenés. Utaskomfort rendszerek. Geotermikus f(ités. vezatési rendszery(az orszéeban
névelés. Vonzo kozosségi Smart metering fejlesztés. 2

kozlekedés mindossze ~ 30 vallalatnal van)

A 2026-ban elkésziilt ESG beszamoldé nem egy Uj irany kezdete, hanem %—
s as ’r oy se 3 2 « 3z _sze BKVZRp
az évtizedes, felel6s miikodés validaciodja.
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2026+ Vizid: Tulélébol Innovacids Tudaskozpont

Stabil, megbizhato, utasfokuszu partner a jové Budapestjének épitésében.

Vizid
digitalizalt
technologia
tudaskozpont

A fejlodés feltétele 9
tokeberuhazas

v’ Biztonsag
v' Megbizhatdsag
v’ Komfort

Szilard alapok |
szaktudas, elkﬁtelezettsé/ 420

Folyamatos fejlédés, innovacio

A BKV tobb mint kozlekedési szolgaltatd: olyan tudas-, adat- és infrastruktura-k6zpont, amely a
mobilitas biztositasa mellett a fenntarthatd varosi innovaciok meghatarozo platformjaként és
szereplSjeként jarul hozza Budapest jovojének alakitasahoz.
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Koszonjlik a megtisztelo figyelmet!
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