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Integralt havariakezelés kialakitasa a MAV-csoportnal

Integracio elott: kilonallo kozlekedési cégek,
hianyzott a kézponti koordinacio

A zavarkezelésben részt vevok kozott sokszor
késedelmes, 6sszehangolatlan kommunikacio
és reakcio

(jelentds kesesek, ellentmondasos
utastajékoztatas)

Zavarelharitasi feladatok térben kiterjedt
infrastruktaran jelentkeznek, a részt vevo
egységek gyakran fizikailag is tavol vannak
egymastol

Szervezetenként eltéro  eljarasrendek a
havariahelyzetek kezelésében
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A személyszallitasi tér\{ény modositasa (2024. dec.)
megagyazott a  MAV-csoport  holdingstrukturas
kialakitasanak (2025. jan.)

Novekvo igény egy eros, felhatalmazott koordinalo
kozpontra

Kell egy .. karmester” a komplex
rendszer iranyitasaban




2025. januarban megalakult az Orszagos havariakozpont (OHK)

Kiildetés: kozosségi kozlekedést akadalyozo forgalmi zavarhelyzetek utask6zpontu, gyors és 6sszehangolt kezelése
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csoportszintu
koordinacio

hiteles
utastajékoztatas

w

Egységes, azonnali és
pontos informdcioaramlas
minden csatorndn
keresztiil az utasok felé

g

A zavarhelyzetek elharitasanak
felgyorsitasa integralt déntési

mechanizmusokkal

Minoségi és hatékony

zavarkezeleés

Rek

rendelkezésre allo
eroforrassok hatékony
felhasznalasaval
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Az OHK diszpécserkozpont négy feladatkorben biztosit 0-24 oras felligyeletet

\_

ﬂ(’idiszpécser

~

fogadja a zavarhelyzetekre vonatkozé
informacidkat

kapcsolatot tart az iranyitasi tertletekkel

meghatarozza az utasok szamara

legkedvezdbb kozlekedési rendet

Informaciot szolgaltat

\ 7/

\_

Utastajékoztatasi diszpécser

ellatia az utastajékoztatasi csatornakat
megfelel6 informacidkkal

koordinalja  az  utastajékoztatasban
résztvevo helyszini egységeket

~

kapcsolatot tart a tarsszolgaltatokkal /

Miikodéstamogato diszpécser

(adminisztracio, adatgyujtés és -feldolgozas)

(

\.

oordinacios diszpécser

\

folyamatosan monitorozza a vasuti és
autobuszos kozlekedési helyzetképet

fellgyeli zavarhelyzetben meghatarozott
kdzlekedési rend biztositasat J

Szolgaltatastervezési diszpécser

megszervezi az utasok tovabb utazasat
iranyitja az
autobuszokat

operativ. vonatpotlo

egyezteti a tartalékbuszok felhasznalasat

+ technoldgiai tamogatas: hdttérfeladatok, adatelemzések, beszamolok, esettanulmdnyok, eljdrdsrendek
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Az OHK kiildetése a kozosségi kozlekedést akadalyozé forgalmi
zavarhelyzetek utaskozpontu kezelése

Az OHK altal kezelt zavaresetek szama havi bontasban
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Az OHK felel az operativ autobuszos szolgaltatas teljes koru

iranyitasaert
m Zavarhelyzetek esetén rendkivili autobuszos potlas
El6re tervezett vaganyzaraknal kapacitastartalék e

Magas kihasznaltsaggal kozlekedd vonatok mellett tobbletkinalat -

N Csoportos utazasi igények kiszolgalasa a vonattal megegyez6 relacidban

@3.‘3‘ A flotta a 2025. nyari fé6szezonban érte el a 200 db-os csucskapacitast

2026. februartol mintegy 100 db busz all rendelkezésre
@ ¥ tobb mint 50 helyszinen, ebbdl 9 helyszinen 0-24 6raban

a 2026. nyari f6szezonban az OHK ismét 200 db tartalékbusszal tervez

A flotta allokacidja

Q févonali koncentracié
"/'i‘

’ nagy forgalmu vasuti csomopontokon leheté legb6vebb iizemid6 biztositasa

'S' egyenletes térbeli lefedettség, reakcididok minimalizalasa



Tartalékbuszok felhasznalasa 2025. februar ota

Riasztott buszok szama havi bontasban
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3000 . = 2773 ' 0 0
2614 :
2457
2500
2115
1965 1965 2013
© 2000
E 1743
N 1639 1597
$ 1500 1383
(%]
i
a
-2 1000
573 60+
497 497
500 NAPI ATLAG
I RIASZTAS
0
"b& \\;—) .\\6 0") 0‘) K Q} "b‘ S _\\;—) .‘\\6
ﬂo tﬂo P N 'b\ Q\ & P . Qo Ko '&C K 3
o & ﬁf"ﬁQ ’ﬁ"& o7 P o‘b& @Q"' aé o& S o o ’1§°'®Q
I R Y A R I S U S
S & U S

(g 54db : 200db : (il 95-100 db

a8re -




Egy autobuszra eso fajlagos riasztasok szama

2025. nyari fészezonban
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A térképen szamokkal szerepld
helyszinek:

1. Szabadbattyan
2. Balatonalmadi
3. Siéfok

4. Tapolca

5. Balatonfiired

6. Révfuiop
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8. Balatonszemes
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Helyszini zavarkezelés és utastajékoztatas erositéese érdekéeben
megalakult az OHK-n beliil az utasmenedzser csoport

-\3&\ :
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Rendkiviili eseményeknél helyszini koordinacio

* Forgalmi zavarban érintett helyszineken célzott
utastajékoztatas

» Helyszini informaciégydjtés, kapcsolattartas az
OHK diszpécsereivel

« Utastajekoztatasban tovabbi résztvevok
helyszini koordinalasa és informacioval torténd

ellatasa Tovabbi feladatok zavarmentes

" .. L idoszakokban
» Potlébuszok helyszini operativ inditasa
: ., , , » Utasforgalom monitorozasa
» Kiemelt forgalmi valtozasoknal folyamatos

technolodgiai jelenlét biztositasa + Tartalékautobuszok szuroprobaszerd

ellendrzése

» Utastajékoztatasi hirdetmények és
utasforgalmi letesitmények helyszini
ellendrzese
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A zavarhelyzetek hatékony kezelese érdekéeben az OHK széles kor
egyuttmiukodést folytat tobb allami szervezettel

f RENDORSEG C) M';HQQ&QQM%

) Dzolgalunk és Veédiink

Célzott elorejelzés, riasztas

KOZUT \\\\\\

. Forro drét” Naprakész, részletes informacio
az infrastruktura-korlatozasokrol

/

— Kozvetlen, két iranyu kapcsolat
a f6diszpécserrek




Kiemelt esemeények kezelése - péeldak

2025. januarban Szeged-Rendezonél tortént kisiklas okozta
vaganyzar

» Leghosszabb ideig (tobb mint 2 honap) tartd operativ vonatpétlas

* OHK folyamatosan biztositotta és felligyelte az autdbuszos potlast
Szeged vasutallomas, illetve Szeged-Rokus és Kiskundorozsma
kozott, valamint Szeged és Roszke kdzott

« Pétlobuszos fordatervek kialakitasa, atszallasi-csatlakozasi rend
meghatarozasa a Napfény IC-k és a békéscsabai vonatok kozott

2025. marciusban fels6vezeték-rongalodas miatt Szolnok allomas
kizarasra keriilt

« UjszerG megoldas: az atmené vonatok a rendezépalyaudvaron at
kozlekedtek

« Szolnok allomas kiszolgalasara operativ allomaspotld  jaratok
kozlekedtek 27 db autdbusszal



Kiemelt esemeények kezelése - példak

2025. juliusban az orszagon atvonulo heves viharok okozta karok

« Tobb mint 15 meghatarozé vasutvonalon bénult meg a kézlekedés
» Az akadalyok és a karelharitas miatt akar tobboras korlatozasok alakultak ki
* A potlasi feladatokban tobb mint 200 db autébusz dolgozott folyamatosan

> ebbdl a balatoni vonalakon egyidejlleg 50 db poétldbusz kdzlekedett
« emellett 89 db VOLAN autébusz is segitette az utasok eljuttatasat

2026. januarban a mintegy két héten at tarto rendkiviili télies idéjaras (,hohelyzet”)
kovetkezményeinek kezelése

» orszagszerte kozlekedési nehézségeket okozott mind a vasuti, mind az autdbuszos
kozlekedésben,

* tdbb vonalon jellemzéen valtdallitasi probléma nehezitette a forgalmat,

* ennek ellenére az OHK a személyszallitasi és palyamkdodtetési teriletekkel szorosan
egyuttmikodve folyamatos kozlekedést tudott biztositani,

» ekkor keletkezett a legtobb zavaresemény egy nap alatt: januar 7-én 135 eset
» atartalékbusz-felhasznalas mintegy kétszerese volt egy atlagos téli id6szakhoz képest
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Aktualis példa: 2026. majus 25-én Kelenfoldon egy kigyulladt mozdony okozta
havariahelyzet

A torténet...

A délutani 6rakban Kelenfold allomas egyik kihtizéovaganyan egy Astride
mozdony fiistolni kezdett

A Katasztrofavédelem dontése alapjan biztonsagvédelmi okokbdl kb. 40
perccel késobb a teljes allomas aramtalanitasa valt sziikségessé

Jelentos zavartatas a dunantuli fovonalakon: 1-es, 20-29-30-as, 40-42-es

vonalon a vonatok kiilsébb allomasokon (pl. Budadrsén, Tatabanyan, Tarnokon,
Székesfehérvaron, Haroson) fordultak vissza

Kelenfold és az ideiglenes forditéallomasok k6zott potlobuszok kozlekedtek

A zavarelharitas elorehaladtaval kb. 1 6ra elteltével korlatozasokkal
lehetségessé valt a vonatforgalom (1-es vonal feldl)

Végul kb. 3-3,5 ora elteltével Székesfehérvar és Sarbogard felé (29-30-as, 40-
42-es vonal) is, minden iranyban lehetségessé valt a vasuti kozlekedés




Aktualis példa: 2026. majus 25-én Kelenfoldon egy kigyulladt mozdony okozta
havariahelyzet

Az OHK az értesiiléest kovetoen azonnal utasmenedzsereket és tartalékbuszokat
vezényelt a helyszinre

A nagy mértékii vonatpotlasi feladatokban a tartalékbuszokon és tovabbi VOLAN-
autobuszokon tul a BKK is szerepet vallalt (tdbb mint 10 db tobblet-autobusszal)

Az OHK kezdeményezte a Katasztrofavédelemnél a kelenfoldi vonatforgalom teljes
korlatozasanak feliilvizsgalatat, tekintettel az akadalyozas orszagos volumenére

A korlatozas mértékétol figgden (teljes kizaras / csokkentett kapacitas) az OHK
dinamikusan modositotta az operativ kozlekedési rendet

A forgalom részleges visszaallitasa soran az OHK ingavonatot kezdeményezett Kelenfold és a
Déli palyaudvar kozott

Az OHK dijtermék-elfogadast és suaritést kezdeményezett a parhuzamos BKK-
viszonylatokon(pl 139-es autébusz, 19-49-es villamosok)

Az OHK kezdeményezésére az ORFK segitette a potlobuszok gordiilékeny kozlekedését,
illetve csapatszallitd buszokat biztositott a vasuti személyzet atszallitasahoz

A csatlakozaspotlasok és a folyamatos eljutas biztositasa érdekében a poétiobusz-
kozlekedést az OHK a vonatkozlekedés megindulasat kovetden is, egészen az éjszakai
orakig fenntartotta
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Az OHK eredményei — utasfokuszu zavarkezelés mellett javult a
szolgaltatas megbizhatosaga

MAV személyszallité vonatok menetrendszeriisége
2024-ben és 2025-ben

100%

* Az OHK probatizemét (tervezett létszam elérése,
betanulas idészaka) kdvetben, 2025. aprilistol

95% rendszerszinti javulas
90% 88,54% + 6 %
7039 * Rendszerszintu reziliencia: a nyari foszezonban
86,43% . T e .
85.33% 85,12% O, (o] 85,95% (Jullus—.auguszt.us)’ ) tapasz:calt korabl?l
85% 86,30% 86.62% drasztikus teljesitményromlast az OHK aktiv
84,99% 81.91% 82,51% forgalomszervezési és zavarkezelési
84,07% ' e Ve . s
80,97% tevékenysége sikeresen tompitotta
o0% 81.27% 80,98%
78,85%
. 77,88%
75% 76,99% 76,43%
7547% 74,99%
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Az OHK eredmeényei - kisebb mertéku és kevesebb késés
2024 2025
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Osszesen 19 ezerrel kevesebb
késett vonat 2025-ben!
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| Atlagos késes yonatonken
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Naponta atlagosan 52-vel tobb
vonat kozlekedett késés nélkiil
az el6z0 evhez képest.




Az OHK eredmeényei - csatlakozasbiztositas zavarhelyzetekben
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Csatlakozas biztositasa tartalékautobuszokkal
riasztott buszok szama havi bontdasban

241

o<ro

] L] F]

-o-
—

I&

Korabban a csatlakozasmulasztas "elkerilhetetlen”
velejardja volt a nagy mérteki késéseknek

Az OHK ujszerii megoldasa:
csatlakozast mulasztoé utasok célba juttatasa
operativ potlébusszal
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Az OHK eredményei — tobbletkapacitas biztositasa zsufoltsag esetén
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Rasegito szolgaltatas tartalékautobuszokkal
riasztott buszok szama havi bontasban
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Rugalmas reagalas a vonatok telitettségére

proaktiv autobuszos rasegités a legterheltebb vonatok mellett,
azokkal megegyezo relacidban
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Szezonalis keresletkezelés

= 2N
0 &

Kiugro, lokésszerii

Javulé iigyfélélmény

Nincs elutasitas megtelt vonat

utasforgalmi igények kezelése

\_

(pl. zsufolt helyjegykdteles vonatoknal,

kiemelt forgalmu hétvégéken)
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Példa - mentesitobuszok inditasa a Balaton felé a nyari foszezonban
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Az OHK eredmeényei - csoportosan utazok celba juttatasa

OHK altal biztositott csoportos utazasok
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Csoportok / felhasznalt buszok szama
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I Csoportok szama
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CSOPORTOK SZAMA

o= 800 +

€g?®

Sikeresen kiszolgalva
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Utasok szama

Korabbi elutasitasok helyett garantalt
V' eljutas operativ autobuszos

szolgaltatassal

! O Menetrendi kinalatot meghaladoé
csoportos igények biztositasa

Szezonalis csucs: janiusi
osztalykirandulasok rugalmas
kezelése
Hatékony szinergia a vaganyzari
"W potlasok idejen: a potldjarat
kapacitasanak dinamikus bovitése a
csoportos igényekhez igazitva
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Az OHK eredményei - szeles koru helyszini operativ jelenlét

zavarhelyzetekben - e
2023-2024-ben 2025-2026-ban +94% 3‘%

korabbi szakreferensek OHK utasmenedzserek Zavarkezelésben toltstt dsszesitett idd

Zavarkezeléshez
kapcsolodo
feladatok

~ 365 6ra / hé ~ 708 6ra / hé _ (majdnem duplazodas!) y
4 )

~186ra/f6/ho| =& ~23506ra/f5/hod

, Aktiv, operativ jelenlét o
utastdjekoztatas (iranyitas + utastdjéekoztatas) + 48 /°
( ) Atlagos létszamnovekedés
o + helyszini jelenlét y

@azavarmentes idoszakokban is \.
U (aj feladatkor)

* jelenlét kiemelt vaganyzaraknal + 3 1 % ﬁg

* nagyrendezvéenyeknél

utastajékoztatas (pl buséjdrds, F1) Egy fore juto zavarkezelési aktivitas

. e novekedése
e utasszamlalas
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Tobb mint havariakozpont...

Alaptevékenységen tulmutato feladatok

K&zremUkodik a havaria szintjét meg nem kozelité zavarok kezelésében

Aktivan részt vesz a cégcsoport szintl Uzemiranyitasi feladatok szakiranyitasaban és a
folyamatok szakmai fellilvizsgalataban

Céegcsoportszinten menedzseli a csoportos utazasok lebonyolitasat: az eréforrasokat
optimalizalva szervezi meg a teljes utazasi lancot

A kiemelt havariaesemények kezelésérdl rendszerszemléletld és utaskdzpontu, objektiv
elemzéseket vegez

Kozremakodik a  vasuthalézatot érintd  szolgaltatastervezési, kapacitastervezési
feladatokban

Halozati szinten figyelemmel kiséri és elemzi a forgalomlebonyolodas koriilményeit, illetve
a menetrendszer(iség alakulasat, és beavatkozasi pontokat hataroz meg

Kezdeményez eseti, illetve rendszerszintl utasszamlalasokat (adatvezérelt dontéshozatal
érdekében)

Innovativ médon felkarol eddig gazdatlan, de kritikus terlleteket (pl. a vadgazolasok
megeldzése)

..22
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Tovabbi celok, kihivasok

Szemléletvaltas széles kori elterjesztése

» utaskozpontu, kozérthetd beavatkozasok, viszonylati fokuszu
zavarkezelés minden forgalmi munkatars részérdl

Havariakezelési tervek teljes korii feliilvizsgalata
* egységes, 0ssz-halozati szintl iranyelvek
» elemzdszoftveres tamogatas folyamatba épitése

Integralt kozlekedéstamogato rendszer alkalmazasa

« operativ pétldobuszok vezénylésének, iranyitasanak tamogatasa
« GTFS adatok, replay funkcio

Utasforgalmi felmérések
» 0ssz-haldzati szinten objektiv mérdszamok a becslések helyett

« forgalomfelvételi Gtemterv és technologia kialakitasa

Helyszini zavarkezelési tevékenység hatékonysaganak novelése

« utasmenedzseri jelenlét kiterjesztése orszagos szintre

» utastajéekoztatas mellett fokuszban a zavarkezelési tevekenység

« ismeretbdvito oktatasok (pl egészségligyi képzeés)
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Koszonom a figyelmet!
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	3. dia: 2025. januárban megalakult az Országos haváriaközpont (OHK)
	4. dia: Az OHK diszpécserközpont négy feladatkörben biztosít 0-24 órás felügyeletet
	5. dia: Az OHK küldetése a közösségi közlekedést akadályozó forgalmi zavarhelyzetek utasközpontú kezelése
	6. dia: Az OHK felel az operatív autóbuszos szolgáltatás teljes körű irányításáért
	7. dia: Tartalékbuszok felhasználása 2025. február óta
	8. dia: Egy autóbuszra eső fajlagos riasztások száma 2025. nyári főszezonban
	9. dia: Helyszíni zavarkezelés és utastájékoztatás erősítése érdekében megalakult az OHK-n belül az utasmenedzser csoport
	10. dia: A zavarhelyzetek hatékony kezelése érdekében az OHK széles körű együttműködést folytat több állami szervezettel
	11. dia: Kiemelt események kezelése – példák 
	12. dia: Kiemelt események kezelése – példák 
	13. dia: Aktuális példa: 2026. május 25-én Kelenföldön egy kigyulladt mozdony okozta haváriahelyzet
	14. dia: Aktuális példa: 2026. május 25-én Kelenföldön egy kigyulladt mozdony okozta haváriahelyzet
	15. dia: Az OHK eredményei – utasfókuszú zavarkezelés mellett javult a szolgáltatás megbízhatósága
	16. dia: Az OHK eredményei – kisebb mértékű és kevesebb késés
	17. dia: Az OHK eredményei – csatlakozásbiztosítás zavarhelyzetekben
	18. dia: Az OHK eredményei – többletkapacitás biztosítása zsúfoltság esetén
	19. dia: Példa – mentesítőbuszok indítása a Balaton felé a nyári főszezonban
	20. dia: Az OHK eredményei – csoportosan utazók célba juttatása
	21. dia: Az OHK eredményei – széles körű helyszíni operatív jelenlét zavarhelyzetekben
	22. dia: Több mint haváriaközpont…
	23. dia: További célok, kihívások
	24. dia

