XXVI. Varosi kozlekedés aktualis kérdései és
CityRail 2026

Az e-jegy kezelés meivalosnasanak el6futara:
a Pay&Go pilot projekt tapasztalatai
uzemeltet0| szemmel
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Az elektronikus jegyrendszer szolgaltatas bevezetése nem elszigetelt fejlesztés, hanem a
digitalis jegyvasarlasi- és értékesitési stratégia kovetkezo lépcsoje a BKK és Budapest életében
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Milyen tapasztalatokat vartunk a PILOT programtol?

* népszeriiség felmérese

» esetleges nehézségek azonositasa

» sziikséges edukacio mértékének felméréese az e-jegy
vonatkozasaban
egyéb felhasznalo6i visszajelzések gyUjtése

UGYFEL

» technolégiai oldalroél (pl. adatkapcsolat, listakezelés,
valaszidok, eszkozok, NFC/RFID technologia)

* banki, elszamolasi oldalrdl (pl. PCI-DSS tanusitas, elszamolas
nehézsegei, fedezetlen utazasok aranya)

* engedélyezés tekintetében (jarmUvek, allomasok)

* belso folyamatok vonatkozasaban (szamla kiallitas,
fedezetlen utazas rendezése, stb.)
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Az elektronikus jegyrendszer kényelmes, konnyen hasznalhato és a nemzetkozi trendekhez
illeszked6 jegyértékesitési megoldast nyujt

Mit nyujt a szolgaltatas? Osszesen 218 validator

* Nincs sziikség el6zetes regisztraciora Modell: CVB45 Modell: CVT45

——— * Teljesen papirmentes

1

+ Bankkartya, okostelefon és okosora
hasznalhatd

* Avasarlas és érvényesités egy lépésben
megtorténik

* Avasarlas <500msec alatt megtorténik:
gyorsabb, mint a hagyomanyos
kiskereskedelmi bankkartyas vasarlas (1-2
sec)

* Az elszamolas aggregaltan, az adott napi
utazasokat osszegezve torténik; nincs .
azonnali pénzlevonas Csak bankkartyas vasarlasra és ! Papirjegy érvényesitésére is

L érvényesitésre szolgal i alkalmas
Nemzetkozi standardeken alapul, -

Europaban 200+ kozlekedésszervezonél
elérhet6
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A budapesti pilot visszaigazolta, hogy a megoldas megbizhatéan miikodik, gyors hasznalati
felfutassal szamolhatunk. Az ligyfelek visszajelzéseik alapjan a szolgaltatast egyszeriinek és
konnyen hasznalhatonak talaljak, sokan varjak a kiterjesztését

Az e-jegy megitélése pozitiv?: a szolgaltatast egyszeriinek,
konnyen érthetonek tartjak, 46%-uk emiatt tobbet hasznalna a

. Az iigyfelek! ~25-30%-a (metrék) és ~40%-a kozosségi kozlekedést
(100E) hasznalja. A hasznalati felfutas nagyon
gyors. o 66 Hallott mar a
TZE - Egyatertdk aranya % szolgéltatésrél
« A globalis trendekkel megegyezéen nagyjabdl 50%- Medern. innovaty

uk okoseszkozzel fizet (telefon vagy 6ra) A bankkartyas

jegyvasarlas, modern,
innovativ és egyszer(,
kdnnyen érthetd.

Egyszerd, knnyen ertheto

© A teUes rendszer nagyon stabilan tizemel Tetszik, hogy a hasznalathoz nem szakseges

(rendelkezésre allasa >99,9%-0s). Az kiilon regisztralni

ugyfelpanasz%k szama pedlg nagyon alacsony, az A kéltési limitek

utasok ~0,07%-a élt eddig panasszal. Gyorsabha, egyszeribbé teszi az utazasaimat alkalmazasa egyszer(,

érthetd, korrekt

 Felhasznaldi oldalrdl nincs technikai akadalya az e-jegy Biztonsagosnak érzem a hasznalatat

bevezetésének: a megkérdezettek 91%-a Az e-jegy alapu bérlet

rendelkezik bankkartyaval, valamint a fizetési Elfogadhatd szémamra, hagy a vasgrlas egyszeriinek

SZOkéSOk tekintetében is a f|2|ka| és/vagy virtuélis bankkartyamat kell utazashoz hasznalnom t(jnlk, hasznalna

4 4 .o 4 ” . 4 4 ” o . .o
bankkartyav/al torténo fizetes elvez elonyt (14% jelGlte, T 8hbet hasendlndm a BXK-t, hailyen
hogy csak készpenzzel fizet) rendszer miikodne

Tobbet hasznalna a
kozosségi kozlekedést

BUDAPESTI 'Metrok esetén az érték becstilt: a Pay&GO haszndlatot az ZkM“;tIfdm e’v[e/;;? felili Budap est?n elok, akk[k k;‘jz/ie//;’eclineg Bu/c(jaéo e;ten L/;('J;f('J’BfSZg :
KOZLEKEDES|  ellendrzétt dijtermékeken beliil mértiik ozlekedessel. | epreze{”ltatlzv mmt/a nem, kor, lako e/y( szak-Bu a[ él-Bu a/” 5
KOZPONT Eszak-Pest/ Dél-Pest) és végzettség (alap-, kbzép-, és felséfoku) szerint. N=920 f6



A BKK értékesitésében a digitalis csatornak egyre inkabb atveszik a vezeto szerepet, igy
hosszutavon ezekre alapozunk

Ertékesitési csatornak eredményei a budapesti kozlekedésben (2025) — Bevétel (milliard Ft; %)

14,3; 20%

® Automata/TVM
27,9; 40%

® BudapestGO

m Személyes csatornak (bérletpénztar,
ugyféelkdzpont, Uigyfélszolgalat)

Pay&GO (pilot)
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A Pay&GO pilot 2023 juniusi indulasatol osszesen ~6,3 millid jegyet értékesitettiink a

rendszeren keresztiil
Kiemelt adatok TOP 5 metro allomas

Jegyeladas a rendszer elinditasa ota
(2023 junius - jelenleg); millio jegy

4 i |
3,6 E Loe s p . < E . .
3 | Ertékesitett jegyek aranya a : 1. Deak Ferenc tér (400e+)
’ ! 100E buszon: ! o
: ~40% : 2. Hosok tere (300e+)
3 | i | . . pe g
I Ertékesitett jegyek aranya a . 3. Széchenyi firdS (200e+)
: metrévonalakon*: :
! 4, Opera (200e+
25 : ~20-25% : pera (200e+)
: . . srz , ' 5. Bajesy Zsilinszky at (100e+
5 : Egyedi vasarlok szama: : Jesy ky ut ( )
5 ~2,7 millié 5
1,5 E Jegy/Egyedi iigyfél: E
: 2,36 :
1 :
0,5 | |
0 | |
W Metré vonaljegy @ 100E ' '
BUDAPESTI
KozronT o *2026. aprilis-augusztusi adatok alapjan, az érték azt mutatja, hogy az dsszes ellenérzétt dijterméken beliil mennyi volt a Pay&GO aranya



Az un. tranzit tranzakciok miikodési logikaja tobb ponton is eltér a hagyomanyos bolti (retail)

tipusu tranzakcioktol, ez teszi lehetové a rendkiviil gyors érvényesitést és vasarlast
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A Pay&GO pilotban a BudapestGO kivételével minden BKK rendszerrel megtortént az
integracio, gyakorlatilag teljes értékii e-jegy rendszert lizemeltetiink. A legnehezebb feladat az
SAP-val torténé egyiittmiikodés biztositasa volt
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Az elektronikus jegyrendszer teljes Budapestre és agglomeraciora torténo kiterjesztését a
Fovarosi Kozgyiilés 2026. februari tilésén jovahagyta. A BKK a szolgaltatas miikodéséhez
sziikséges rendszerkomponenseket kiilonallo kozbeszerzések soran szerzi be

O O O O

Kdzponti rendszer Kartyaelfogadé (ACQ) Validatorok (PAD)

(TP) +metré validatorok

. Targyalasos eljaras *  Nyilt eljaras » Elokészités alatt « Késobb keril elokészitésre
«  Részvételi szakasz lezarult «  Ajanlattételi szakaszban *  Kdzbeszerzés varhato
e Virhato Vagyunk inditasa: 2027. Q2
eredményhirdetés: » Varhato
2027. Q2 eredményhirdetés:
2026. Q4
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