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A repulésbiztonsag olyan, mint a levego ...

78,8% N, Tudatossag — szervezeti kulttra, politikak

0,93% Ar Kériilmények — rendszerek, eszk6zék

0,06% X Helyzetek - hibak

KULTURA - kdz6és normak, értékrend,
attitiud, mukodes



«-ﬁ 23 ezer jarat/nap

EU, 2023

% 29+ ezer jarat/nap
2024




A HungaroControl szamokban
(2024)

MAGYARORSZAG

KFOR SZEKTOR

1,2+ millié

>

kezelt légijarmii

1146171 144 370

kezelt légijarmu a gépmozgas a KFOR
magyar légtérben szektorban

812 i 125414
munkavallald K LHBP érkez6/induld
195 forgalma

légiforgalmi iranyito

HungaroControl Zrt.-rol roviden

Tulajdonos Epitési és
N7 Holding Nemzeti Kozlekedési Légtérfelhasznalok
Vedelmi Ipari Minisztérium .y
Innovacios Zrt. Magyar Honvedseg
(Nemzetgazdasagi Repiiléterek

Minisztérium)
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FELUGYELETI
SZERVEINK ES
PARTNEREINK
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Portfolionk
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A légikozlekedési okoszisztéema alakitoi

Karbantartok
és mérnokok

Utasok

Pilétak és

. 10%
személyzet

Hatosagok és
szabalyozo

szervek

Légiforgalmi
iranyitok

Repiuléterek

Légitarsasag



A biztonsagi rendszer dinamikaja

—

/Operating °

point

Economic boundary

- No. FTEs devoted to running SMS,
- % ANSP budget spend on safety

Workload boundary

- No. spare staff available,

- Cross competency / validations,
- % cost of overtime,

- Regulation breaches,

- ATCO time on sector,

- Hours industrial action,

. - Traffic complexity
Accident

$x

Economic boundary

- Deviations from the NOP,

- No. of a/c above declared capacity,
- Seasonality of traffic,

- Staff sickness rate,

- Assets depreciation vs CAPEX

Workload boundary

Rasmussen modell



A biztonsag nem egy részleg -

hanem mindenki dolga

A kapitany nem csak \ O
kormanyoz -
hanem kulturat épit

Wwhich MANAGiMf:NT
TULE is better’

Amit tesziink, amikor senki
sem figyel - Ez a kultura

Kultura és biztonsag

A kultara nem a falon van,
hanem a viselkedésben

A biztonsag nem csak
szabaly - hanem vezetoi
felelosség

Nem csak szabaly, hanem
szemlélet - A biztonsagi
kultara ereje
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asulé, a biztonsa oritasként kezeld értékek,
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A biztonsagi kultura motorja

“If only it weren’t for the managers, the goddamned managers,
always getting tangled up in the system. If it weren’t for them,
the world would be a systems thinker’s paradise.” Kurt
Vonnegut’s first novel Player Piano.

»Ha nem lennének a menedzserek — az atkozott menedzserek —,
akik mindig belegabalyodnak a rendszerbe! Ha nem lennének, a
vilag a rendszerszemléletii gondolkodok paradicsom lenne.”

A menedzsment kulcsszerepe:

* Iranyelvek és értékek meghatarozasa

* A nyitott kommunikacio és a hibakbdl vald
tanulas dsztonzése.

e Képzés és fejlesztés

* Avezetdk viselkedése mintat ad a
munkatarsaknak.

* Visszacsatolas, nyilt kommunikacio,
informacidéaramlas

¢ HungaroControl
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https://humanisticsystems.com/2014/10/20/if-it-werent-for-the-managers/

Repulésbiztonsagi kultura evolucidja

T
e

A '-'(\» : B i

Technikai és eljarasorientalt A "biztonsagi kultdra" fogalmanak A tanulas a balesetekbdl
megkozelités megjelenése és elterjedése és incidensekbdl

A folyamatos fejl6dés és
a jovo kihivasai

11



¢ Tenerife katasztréfa (1977)

*Mi tortént? Két Boeing 747-es Utkozott
o0ssze a kifutopalyan a Kanari-szigeteken,
583 ember halt meg.

*Tanulsag: A kommunikacios félreértések és
a hierarchikus légkor szerepe kiemelkedd
volt.

BSBERLINGEN MID-AIR COLLIS
% Uberlingen uitkozés (2002) “ _‘-‘5‘
*Mi tortént? Egy utasszallitd és egy —— o SSSSENSS &
teherszallitd repllégép Utkozott Ossze
Németorszag felett, 71 haldlos dldozattal.

*Tanulsag: A |égiforgalmi iranyito
tulterheltsége és a rendszerhibak
(karbantartas kozbeni ledllasok)

kulcsszerepet jatszottak.

Tanulsagok levonasa

¢ Linate
(2001)

*Mi tortént? Egy foldi UGtkozés
Mildndban, 118 halalos aldozattal.
*Tanulsag: Rossz  lathatdsag,
hianyos jelzések és
kommunikacios hibak vezettek a
tragédiahoz.

repulétéri baleset

Ezek a balesetek hozzajarultak:

*A proaktiv kockazatkezelés elterjedéséhez.
*A hibak nyilt jelentésének 6sztonzéséhez.
*A human tényezdk és a szervezeti

tanulas beépitéséhez a légiforgalmi iranyitasi
rendszerekbe.

¢ HungaroControl
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A biztonsagi kultura — mult, jelen

'.I't’ec’hnik.aié-‘: Menedzsment Safety kultira
eljaras?rlef\t’alt ISQMS rendszer meekszelités mérési protokoll HungaroControl Zrt.
megkozelités bevezetése € kidolgozasa  kultura felmérések
@ @
20. szazad L2003 4 22012 20112025

1980-90-es évek 2009 - 2011
| 1944 2 1961 Jll 1970-80-as évek JEEN 1999 _ 2007 - 2011 (2013

.......................

gé% CO}%% % %

EUROCONTROL ”Biztonsagi Human SMS EUROCONTROL HC ICAO
: alapitasa kultara” tényezok  sziikségessége  safety culture Annex 19
fogalmanak felismerése felmérések

megjelenése,

ICAO - s
elterjedése

létrejotte
¢ HungaroControl
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= INFORMALT
=Y KULTURA

Repulésbiztonsagi
Program ismerete

Safety kommunikacid

Jelentési hajlanddsag

i Jelentési rendszer
i ismerete és a jelentések
i kezelése

Kultira felmérés dimenzioi HC

~ LJB JUST CULTURE,
. = IGAZSAGOSSAG :

Hatalmi viszonyok
. Elismerések
Dontéshozatal

. “NO BLAME’ kultura

i Elvarasok, visszajelzések

: Munkavallalék bevonasa

: Hibakbol valé tanulas

(@ RUGALMAS
== KULTURA

Belsé folyamatok
Valtozasmenedzsment

Kapcsolattartas

Osszhang a szervezeti célok
i tekintetében

BIZTONSAG IRANTI
ELKOTELEZODES |

: Menedzsment és
i munkavallalok

? 3 KOCKAZAT-
U= ESZLELES

. kockdzattudatossaga

i Kockazatvallaldsi kényszer

i Szabalyozas

EROFORRASOK ES
. =~ SZABALYOZAS

Er6forrasgazddalkodas

¢ HungaroControl



ATM jelentések db szama és a kivizsgalt események szama

az évek folyaman

2010 2011 2012 2

repol ting

o - 4 - L
4 B7

JUST CULTURE

STOP JUDGING & BLAMING AND START LOOKING AT CONTEXT

Légiforgalmi esemény menedzsment

3 Behaviours austre

1037 Unintended Actions
_ Unintended Consequence

Intended Action
Intended Consequence
Error Un.intentional yiolation
(Mistake)

Intentional 1 Reckless Behaviour
violations I
i

Intentional Violation'for personal gain

Sabotage

System (Substitution) Test
Repetitive Behaviour (Routine) Test

A baleseti vizsgalatok kimutattak, hogy a pozitiv biztonsagi kultura kritikus tényezo a
balesetek és incidensek megelozéseben. Az is elismert teny, hogy az eros szervezeti
biztonsagi kultura kialakitasahoz folyamatos erofeszitésre van sziikség minden
alkalmazott részéerol minden szinten, de kiilonosen a felsovezetok elkotelezettsegere,
mivel a vezetdi iranyelvek és tevekénysegek hatassal vannak minden alkalmazottra.
IATA Annual Safety Report - 2024




A forgalom alakulasa (HC) 2005 - 2024
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A biztonsagi kultura mérése (HC)

4 EVES CIKLUS

&

AFOGO SAFETY
KULTURA FELMERES

Kritikus tényezdk Kritikus tényezdk
nyomonkévetése nyomonkévetése KULTURA FELMERES

Kritikus
tényezdk

feltarasa

G. KOCKAZATESZLELES

F. BIZTONSAG IRANTI
ELKGTELEZODES

A. REPULESBIZTONSAGI
INFORMALTSAG

E. RUGALMAS KULTURA

o

A kérdaiv
validalasa

B. JELENTESI KULTURA

C. JUST CULTURE,

MELTANYOSSAG

D. TANULO SZERVEZET

p o — ., , Munkavallalo
Adatfelvétel Statisztikai  Akcidtervezés :
feldolgozas . N
g visszajelzések

JELENTESI HAJLANDOSAG

ELVARASOK

TEUESITMENY VISSZAJELZESEK
VALTOZASMENEDZSMENT ES VALTOZASKOMMUNIKACIO
SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
DONTESHOZATAL HATE A

VEZETOI ELKOTELEZODES A BIZTONSAG IRANT
ERGFORRASGAZDALKODAS

MUNKATERHELES

Safety Oty ".“‘.)'
Ruleos & Proceduicey Troirirg Hagned
N || Prevention/Controb
Ma wewd ’
Comeitmant SWy
‘L\'_:
Culturey J =y

A Cogloyee
Participadion

Waovikplace
Analyuy




How can we harness the power of Al for A kultura egy Végte len utazas

safety, and enhance safety culture?

Safeguards for Future Safety Culture Assurance

CEO, Exec Board, Senior management
Setting the tone....

Middle management
Making it happen, ensuring Al adds value.

Safety department
Harnessing Al for Safety.

Front-line& s
yl-l.Au(u Safety culture key to ATM safety. How will eep operat

U Human Al teaming . .
Knowedge and Understanding Al I m pact It ?

for aviation safoty

s received funding by the Eur ope research and

Safety culture assessment ‘ogramme HORIZON-CL5-202: eement n0 101075332

« Milan Linate airport
ground collision

o Uberlingen mid-ar o ANSP benchmarking

i collision methodology tested

o Challenger Space # Inresponse to a
Shuttle disaster serles of accidents,
various regulatory

process validated

o Chernobyl nuclear bodies (HSE

H ciden nuclear) outline and i
Vo , Satety culture in Safety culture

ATM programme
commences

promote the # assessment process

importance of adapted to airlines

o xings crossFire | 4 e s We need to get Human-Al Teaming right...
high-risk industries ulture “sta

Piper Alpha ¢ Reglonal safety # (ANSPs, airfines, airports)
¥ Explosion « Academic and “"":’; approach piloted
practitioner { Worssops 3
launched ATM safety culture
Exxon research on . -—
programme ends (31 ] =

B
| Valdez safety culture

ANSPS participated)
flourishes

2000 2020 B I'89 BLE LB SRR ERURES 2 VSRR LA
SR & Fio s 8 avTs ;

publin Alrport
tack

“Open the //:\ “I'm sorry,
— pod bay ) . ") Dave.I'm
v doors, HAL. afraid | can't

— do that.”
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