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CEGCSOPORT SZINTU ATALAKULAS

MAGYARALLAMVASUTAK ZRT.

Vallalatcsoport
iIranyitoé anyavallalat

MAV =S

SZEMELYSZALLITASI ZRT. PALYAMUKODTETESI ZRT. SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.

Orszagos kiterjedésii Profiltiszta Csoportszintii
koézuti és vasuti infrastruktura BackOffice
személyszallitd fenntarto és kezelo tevékenység ellato

leanyvallalat leanyvallalat leanyvallalat
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MAV SZEMELYSZALLITASI Zrt.
A tarsasag letrejottenek fobb merfoldkovei

EGYSEGES EGYSEGES EGYSEGES EGYSEGES
IRANYITAS STRUKTURA MUKODES VALLALAT

K6z6s Azonos Szakteriletek Lezajlik a MAV-
vezerigazgato és vezerigazgato- Osszeolvadasa, csoport
azonos személyi helyettes szint( k6zGs és egyseéges atstrukturalasa,

Osszetétell mukddési mukdédési modell |étrejon az
lgazgatdsag, struktura, azonos kialakitasa. egységes MAV
Fellgyeldbizottsag. vezetbkkel. Személyszallitasi
Zrt.

2023. 12. 01. 2024. 02. 01.

2024. 09. 01. 2025. 01. 01.

SZEMELYSZALLITASI ZRT.
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MAV SZEMELYSZALLITASI Zrt.

A tarsasag letrejottenek alapjai

Szellemi munkakorok [ > s:-

Mozdonyvezetd, motorvonat-vezetd 2524

Jegyvizsgalo 2494
Jarmiszereléssel 6sszefiiggd 1 602 M U.STHRT
Egyéb fizikai 1287
Pénztaros 881 -
Kocsivizsgalo 611 1 1 983 fo

szellemi munkakérok [ 1 286
Autobuszvezetd 10 423
Egyéb fizikai 1 648
Autdszereld 731
Karosszéria lakatos 313
Pénztaros 243

Autovillamossagi szereld 240 -
Muszaki diszpécser 189
Elszamoltato 188

Jarmikarbantartasi csoportvezetd 140
Vezénylé @ 129
Forgalmi szolgalattevé 76

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

29 457 fo

MAV=-

Szellemi munkakorok

Egyéb fizikai

Jarmiszerelok, karbantartok
HEV vasuti jarmiivezetd

, vezets 1168 fo
HEV forgalmi szolgalattevé

; -~ -
Rendészet [N 70 D
Palyakarbantartok MAV HEVY

Biztositoberendezés miiszerész [l 36

HEV=S

B BMAV=-CSOPORT




MAV SZEMELYSZALLITASI Zrt.

MAV =

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

A tarsasag egyszerusitett szervezeti felepitése*

Vezérigazgato

[

Biztonsag

az abra nem teljeskorl, nem a tényleges szervezeti egységek
megnevezeseit hasznalja, csupan szemlélteti a szervezeti felépitést

Jog

J

[ Vasutbiztonsag és hatdsagi ugyek |

Kabinet

J

Uzleti teriilet ]

Miuszaki és
uzemeltetési terilet

|

HEV miiszaki és
uzemeltetési terulet J

Gazdasagi és miikédés-
tamogatasi terilet

Szolgaltatas-
feligyelet

Utasellato

S
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| mUszaki tertlet |

[ Vasati teriileti

végrehajtéi egységek]_

Autébuszos teriileti

végrehajtéi egységek

[ Szolgaltatas ( | Autdbuszos | ( | i ]
9 Vasuti Gzemeltetés B, . HEV forgalom Gazdasag
| menedzsment | J 1 | UGzemeltetés | L ) X )
)
- ~ - — - - . ' r ) \ ( = - A
S e Vasuti mlszaki Autébuszos HEV f“ MUkodés-
Ertékesités — teriilet >

| JarmlGGzemeltetés |

(HEV infrastruktara |
uzemeltetés

HEV végrehajtoi

egységek

tamogatas

N
c
©
k=
1\ -  Humaneroforras
. J

Végrehajtas




MAV SZEMELYSZALLITASI Zrt. MAV =x

A tarsasag bemutatasa fobb naturaliakon keresztul

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

i =N L] i =
287 minis 2 600 1 204 3 300 250 czer

utazas (2024.) vasuti jarmii | szolgalati helyl vonat/nap (atlag) km/nap (atlag)

fi e -
127 minis 5 300 3 14 42 000 1 minis

utazas (2024.) autobusz | elért telepillésl busz/nap (atlag) km/nap (atlag)
70 minis 98 Hev 7 880 12 czer

utazas (2024.) motorvonat | szolgalati helyl HEV/nap (atlag) km/nap (atlag)
B BMAVSCSOPORT e
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Vasuti személyszallitasi halozat MAV =Sr
Aktualis vasuti jarmuhelyzet (fenntartasba bevont jarmuvek) | T,

59 db 289 db 1 92 db 259 db 1 2 db

Atlagéletkor: 20 év  Atlagéletkor: 49 év  Atlagéletkor: 14 év Atlagéletkor: _ﬂ' ev

N 3 3

\ r

. \ ®

- g

g A O

= i
s T y

= = 4

153 u 123 as 457 o 868 221 «

Atlagéletkor: 48 év  Atlagéletkor: 49 év  Atlagéletkor: 32 év  Atlagéletkor: B év  Atlagéletkor: 40 év

—
Al
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Vasuti személyszallitasi halézat MAV =x

Szemelyszallito vasuti jarmuvek szolgaltatasi szintje SZEMELYSZALLITASI ZAT.

Személyszallito jarmiivek (motorvonatok és személykocsik) aktualis szolgaltatasi szinvonala

32 ‘ 1 7%' I@ 15% 8. 32,

Zartrendszerld WC Mozgassérult WC Kerekesszék emel6 Légjavitod Légkondiciondld
W\:JW D Video
S 70 = 31% 52 27 % =2 123%
230 V-~
WiFi elérés Konnektor Hangos utastdjékoztatas Vizudlis utastdjékoztatas Megfigyeld rendszer

65«

Tavvezérelt ajtdzaras
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Vasuti szemelyszallitasi halozat

Orszdg- és varmegyebérletek
e 2023. mdjus 1-tél.
& )\ Atfogé tarifareform

\/ 2024. mdrcius 1-tél.

m

Vasuti utasforgalom alakulasa

R e . . M VARMEGYE- ES - -
Belfoldi fizeto/teljes utasforgalom alakulasa

Eves utasforgalmi adatok: ;: ggg ggg Belfoldi fizet6 utasfo (f6 / ho)

22 000 000 2024

21 000 000
20 000 000
19 000 000
18 000 000

9 5 ? 17 000 000
5 16 000 000

millié utazas 15 000 000
14 000 000D

9 8 3 13 000 00D 2023
, 12 000 00D
T = 11 000 00D
millié utazas 10 000 000

9 000 000
1 3 1 9 8 000 000 P
o , 7 000 000 \
millié utazas 6 000 000 2021
1 8 5 000 000
7 7 4 000 000
, 3 000 000 202 0
millié utazas 2000 000
1 000 000
O [ ‘ ‘ . - . . ‘ ‘ ‘
2 8 0 2 2 o 09 \\5 e 0'5 \)‘5 , \)‘5 \)6 AN () e
7 , )es\\) QGD‘\\ ‘!\b{c,\ b.Q(\ “\ \ ){}‘\\ }\3\\ 9951'\ ‘G«‘b OY“.dO \le’«\‘o c'ed\b
millié utazas po 12® WO o°
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H eIYKazi buszos @ Tornaképolna

MAV =

kozszolgaltatas

Buj (Trans-Vonal Kft.)

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

© Kaétaj (Trans-Vonal Kft.)

Nagymaros

Tiborszallas O

Solymar

Nagykovécsi @ @ Csdmor (Weekendbus Zrt)

Helyko6zi kézlekedésben:

A )
Rem;‘:azsajg;zsi ® P o VOLAN#
T6r6kbl;li:?'6 Diésd Q 5 32
g = 1 busz,

Szigetszentmiklés

10,6 @V atlagéletkor

d =
727 3 millio Orszagos lefedettségii kiszolgalasi teriilet.
’

utazas Magyarorszag
3 159 telepiilésébdl
3 144-en a VOLAN= szolgaitat.

@ Nemesmedves

@ borfia

S

585, 7 milio

@ Kaszo utazas @ Tomegkozlekedéssel nem megkozelithetd teleplilés - 4 telepiilés

520,2 milio

utazas teleplilés

O Helykézi autébusszal nem, csak vonattal megkézelitheté > 4 telepiilés

© Mas autdbuszos kézszolgéltato éltal kiszolgélt telepilés > 3 telepiilés

2022 @ ABudapest-kornyéki agglomeracios jaratokkal kiszolgélt - 10 telepiilés
telepiilés

BMAV=S-CSOPORT




Helyi buszos

kozszolgaltatas

Mosonmagyarévar
Gyér (@) Ovic
g Komarom Esztergom
Tata
(©)
Oroszlany ©Q
Papa Erd
(@)
Ajka Székesfehérvar
ErcsiQ
Balatonfiizfé
(@)
Bala(onﬁiredo
Kérmend (o) Dunadjvaros Q
Siofok
© Zalaegerszeg
Keszthely © OFonyéd
Lenti
Nagykanizsa
(@] Bonyhad
O
2 @)
Csurgé Szekszard
. 16
o Komld  pataszék Baja
Nagyatad (@) 2ék @ O Baj
Szigetvar
Mohécs ©
Siklés
O

MAV =

O Kazincbarcika
O Ozd

SZEMELYSZALLITASI ZRT.
© salgétarjan

OBaIassagyarmat

(© Batonyterenye Nyiregyhiza
Eger® Tiszaujvaros Q
O Gyodngyds r L P — 1
o 61 telepiilésen, 0sszesen:
Balmazujvéros - - - - . ’ ,
R OTifired  © 31 ,4 milliéo km futasteljesitmeény,
< aidfumbo=lle 3,4 millié elszallitott utas
Ujs(z)a’sz _— \ 2024-benn y
Szolnok
Meztir © Helyi k6zlekedésben: 609 busz,
Mezéberény Q Béaés 1 1 ,5 ev étlagé|9tk0r
Csongrad Békéscsaba © Gyga i
© Szentes
© Oroshaza

Mérahalom szeged
Mako

O Telepiilések, melyeken a MAV Személyszallitasi Zrt.
helyi autébuszos kiszolgalast végez -> 61 telepiilés
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Autobuszos szemeélyszallitasi halozat

MAV=S

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Autobuszok szolgaltatasi szintje

Autobuszok aktualis szolgaltatasi szinvonala

56+ 569 1. 82}

Alacsony belépést/ Mozgassérult/ babakocsis Kerékparszallitasra alkalmas Légkondicionalé
Alacsonypadlos Utas szallitasra alkalmas (hatfali kerékpartarto)
USB port (konnektor) Vizualis utastajékoztatds Megfigyeld rendszer POS terminal

2'025-ben mar orszagosan elérhet6 a
VOLAN-=¥r jaratokon a bankkartyas vasarlas!

e

8" BMAV=rCSOPORT




HEV személyszallitasi halézat MAV =

éS k&ZSZ()lgéltatéS SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Szentendre
5 Batthyany tér 5
21 motorvonat, Boraros tér Ors vezér tere
o~ 48 év atlagéletkor Kozvaaohid
\ 901 9 70,0 milio
CSEPE| utazas
67,4 milio
63,3 milio st

utazas

Q0 2022

Rackeve
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Csoportos utazasok 2024-ben MAV =x

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

2024.: 28 681 csoport/ 956 004 5. Ebbsl 1 800 Erzsébet-tabori csoport. B e

41 sajat szervezésii belfldi kildnvonat / killonkocsi, 5 856 férhely. ::I,:('S:r:;f’é:'ata'“k'

2024.: Czestochowai
zarandokvonatok,

Erzsébet-tabori, karnevali és
13 tarsvasuti szervezésii Magyarorszagra bejové nemzetkdzi killdnvonat / killénkocsi. adventi kaldnvonatok.

'm' 2024.: Kiildnjarati megrendelés:
Utazasi centrumhoz bejelentett csoportok szama: 3 657 698 db/

13 sajat szervezésii nemzetkézi killénvonat / kiilénkocsi, 23 071 férdhely.

Keleti forgalmi régidhoz bejelentett csoportok szama: 5 444 39' 800_ ferohely.
Nyugati forgalmi régidhoz bejelentett csoportok szama: 4 425 Volantourist szervezett

egy- és tobbnapos utjai:

Osszesen 13 526 csoportos utazas. 97 program, 4 230 fs.

DI A HEV-eken csoportos utazasok online elézetes bejelentésére
( ] 2023 majusa ota van lehetéség (honlapon keresztiil).

2023.: 85 csoport/ 2 541 16 (atlag 30 f6/csoport)
@ 528cs. @ 6 15cs. @@ 0cs. Q@O 42cs.

2024.: 1 020 csoport / 34 494 15 (atlag 34 f6/csoport)

® 5 469cs. ©® 6 405¢cs. O @ 4cs. QOB O 142cs.
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Kozlekedési adatok MAV =x

2024 egéSZ éVl adatOk SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Lekozlekedett vonat:

1137 948

Kevesebb, mint 6 perc Pontos
végallomasi késés: vonatok: I

892945  78,5%

Leko6zlekedett jarat:

12 351 548

Kevesebb, mint 10 perc Pontos
végallomasi késés: jaratok:

12 066 279 97,7% [l
Lekozlekedett vonat:

290 804

Kevesebb, mint 6 perc Pontos
végallomasi késés: vonatok:

289 637 99,6%

B BMAV=-CSOPORT




MAV =

Havi kumulalt menetteljesitési mutatok

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

mVasut Volan mHEV

100,00%
99,94%

99,89% 99,90%

99,80%

99,60%
99,60%

99,40%
2025. januar 2025. februar 2025. marcius (23.-i9)
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Nemzetkozi vasuti halézat

MAV =

TELJES NEMZETKOZI 3 A
E5 Hamburg O R erbee o || TR SZEMELYSZALLITASI ZRT.
~r wa;;’z;!“ =
(=22 Berin Lengyelorszdg O 3328 Adatok ezer foben (2022,2023,2024)
3 209
Németorszdg ’ 1 060 1 260 1230
Kusztria o [
2873
- — - -
G Usti nad Labem \ 378
Katowice O [ 4 I 4
Németorszag mumm I I
?"h. an |('I
Priga Peohumin 310 378 431
Qg ® zlovakia [
Ulm ‘"9‘9*"9 Bmm Szlovdkia -
EC
Wi 293 289
= Egé‘&n I ::::I;ﬂl;va Zéhony == 273
N Lz St Pol en '\\ tlr-:j-mky Miskolc Baia Mare - -
Rosenheim — At o
gsenh — \ — Nagénya Ukl'ajl‘la _
ZirichQ -l G)“ o s 9 Debrecen éf:m'nim Deda 224 255
a2 O Ausztria P Y 2 — Slﬁwa ) " 208
i Innsbruck ehervar, /. - =
— - D U aama " omania I N s
Tﬂﬁ)kao Keckenét Cluj-Napoca Wercurea Clux
Keszthely O / M o “ 85
Hobgna = Dombdty O Szeged Sfantu Gheorghe &Y
Yy Sepsiscentaying = 5 8
Selovénia OPécs R Szerbia
=3 Koper g f— Brasov
Rijeka J Horvdtorszdg Romdnia Brasso G = ” 29 35 36
Fiume >
/ florvs ; N
3 \ O Utasellits étkezakocsik itvonala u orvatorszag Il
==
N\ O~ Utasellatd bisztrkocsik dtvonala .- ? 17 G =
L soit A Em| ==O=== Utasellaté halo- és fekvohelyes kocsik utvonala zlovenia
\ MAV-START / MUSZ 2023.04 ‘ plt

2022 2023 2024
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Utasellato

MAV =

Teljesitmények 2024-ben

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Napi teljesitmeények

m Napi 22 étkezokocsi jarat nemzetkdézi forgalomban

Napi bisztrokocsi jarat belféldi forgalomban

Napi 6-6 vonatban hals- és fekvéhelyes kocsi nemzetkdzi forgalomban

1 prémium varoterem (Budapest-Keleti) SIS SESEE A0

1 falatozé (Budapest-Batthyany tér)
26 db 35 db 25 db 30 db

étkezokocsi bisztrékocsi halékocsi fekvbéhelyes kocsi
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Utasellato

asellZ MAV S
Te IJGSltmenyek 2024‘ben SZEMELYSZALLITASI ZRT.
Bisztrokocsi-szolgaltatasi ' | Etkez6kocsi-szolgaltatasi
volumen valtozasai ? ‘ volumen valtozasai
(napi jaratszam bisztrékocsival) __~ " J (napijaratszam étkezdkocsival)

szezonalis tobblet

M éves alap

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

LI=

UTASELLATO

2020 2021
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1. Késési biztositas
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2025. janius 1-t6l késési biztositas a MAV-csoport vonatain és buszain:
= 50%-0s menetjegy arvisszatérités 20 perc késés felett,
= 10%-0s bérletvasarlasi kedvezmeény a kdvetkezd bérlet vasarlasakor,

legalabb 5 alkalommal elszenvedett 20 perces késés felett.
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2. Mosdofelujitasi program

2025. december 31-ig a MAV-csoport
valamennyi palyaudvari és allomasi
mosdojanak felujitasa, atalakitadsa és
egységes arculat szerinti kialakitasa.
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3. Tiszta IC-k indulastol erkezesig
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2025. aprilis 1-t61 a MAV-csoport InterCity
vonatain az utazas teljes id6tartama alatt
takaritoszemélyzet teljesit szolgalatot.
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4. 1000 db uj autébusz
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2026. junius 30-ig 1 000 uj autébuszt
allitunk forgalomba, melyek koéziul 500 mar
az idei év végéig forgalomba all.
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5. Mozdonyflotta erosités
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Korszeriisitésre keril a MAV-csoport
mozdonyflottaja, 2025 évben legalabb 55,
2026 évben tovabbi 15 0j vagy ujszeri
nagyteljesitményid mozdony all szolgalatba.
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6. 100 vasuti kocsi forgalomba allitasa

2025. junius 15-ig felujitasra és ujboli
forgalomba helyezésre kerul 100
alkatrészhiany miatt leallitott vasuti
személykocsi.
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7. A GYSEV nagyobb aranyu bevonasa
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2025. janius 30-ig egyes MAV
palyaszakaszok, 2026. marcius 30-ig egyes
vasutvonalakon a személyszadllitas a
GYSEV kezelésébe keril.
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8. Nyari erosito buszok rendszere

2025 évi nyari fészezonban legalabb 200
autobusz all majd rendelkezésre a vonatok
erosité  jarattal megerositésére vagy
szilkség esetén azok helyettesitésére.
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9. Klimagarancia a nyari foszezonban
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2025 évi nyari fészezonban a jegyvasarlas soran egyértelmien jelezziik,
hogy adott jaraton klimaszolgaltatas elérhet6-e, amennyiben pedig egy
adott viszonylaton nem elérheté klimas eljutas, azt ugyanolyan
feltételekkel igénybe veheto erosité autébusz-jarattal biztositjuk.
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DR. KORMANYOS LASZLO

VEZERIGAZGATO — MAV SZEMELYSZALLITASI ZRT.

SZEMELYSZALLITASI ZRT.
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