Vasuti Uzemiranyitas atalakitasa

a havariakezelés hatekonysaganak javitasa erdekéeben

Susuk Marton, vasuti Gzemeltetési féigazgato
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Szemelyszallitas kuldetes

Kétféle megkozelités
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 Pontos vonatok... “

> Példak
Integracio
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Szemelyszallitas kiildetes

Utas és utazasa a kozéppontban

> Mi kell hozza?
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Szemléletvaltas — Folyamatqk Opm
kiizdelem a beidegzodesekkel feluIVIzgga‘ ta,

“atalakitasa
» Hogyan fligg 6ssze az utaskdzpontu

szemléeletmod és az Uzemiranyitas folyamatainak
minosege?

MAV =S

STEMELYSZALLITASI ZRT,




A személyszallitasi lizemiranyitas szervezeti helye

Vezérigazgaté *az abra nem teljeskor(, nem a tényleges szervezeti egységek megnevezéseit

hasznalja, csupan szemlélteti a szervezeti felépitést
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vontatasi
féiranyto

személyszalltas
i féiranyto

SZESZA
foiranyto 1.

Teriileti
SZESZA

N f8iranyto 2.

Teruleti
.. SZESZA
~ foiranyto 3.

-,
—

A SZESZA uzemiranyitas feladatai, szervezete

> Vontato és vontatott jarmuvek iranyitasa
.palyaszamositas”
KismuUhelyi ki/bekérések egyeztetése
Operativ intézkedések

» Utazoszemélyzet iranyitasa
» Rendkivili és havariahelyzetek kezelése
» Csatlakozasmenedzsment

» Kapcsolattartas az OHK-val, palyavasutakkal,
tarsvasutakkal, tarsszervezetekkel
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Torténelem - 2006 elott: integralt MAV

Rt.

» Mozdonyiranyitas tertlet alapon
6 db Terlleti Szemeélyszallitasi es Vontatasi
lgazgatdsag
Havariairanyité
FOmozdonyiranyito
» Csak mozdony és mozdonyvezeto
» Uzemeltetés és fenntartas (gépészet) kulon

» Tehervonatok iranyitasa




2007-2014: A Trakcio kiilon utakon

> Uzemiranyitas csak a MAV-Trakciéban
» Centralizalt: csak Budapest
» Mozdony és mozdonyvezeto

» Tehervonatiranyitas
Tiszantul, Dunantul, atlés

» Szemelyvonatiranyitas
Tiszantul, Dunantul, Bp. elovaros

» Tartalékok iranyitasa dedikaltan

» Halozati fomozdonyiranyito




» Decentralizacio

» Vontatasi iranyitas . ¢
visszakerult vidékre

» Budapesten: | ¢

» 2015-ig
tehervonatiranyitok:

QSalgétarjan

TSZVI Budapest
(Tiszantul, Dunantit«
Motorvonatiranyito)

o]

Halbdzati vonatasi
féiré nyité UZalaegerszeq
Halbzati személyszallitasi
foiranyitd

Kiemelt vonatok
féiranyitdja N

——liszantul, Dunantul




2019-2025: Hal6zati osszefogas,

fejpalyaudvari + teriileti iranyitas

» Budapesten
fejpalyaudvar szerinti
felosztas

Déli, Keleti, Nyugati 1 és
2

> Vidéken maradta .~ <

TSZVI szerinti felosztds

» Halozati vontatasi
féiranyito ]

» Halozati
személyszallitasi
foiranyito

> Utastajékoztatasi
foiranyito
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Problemak
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Valtozo koriilmenyek - valtozasert kialt

» Cél: utaskozpontu kiszolgalas

» Orszagos Havaria Kozpont
megalakulasa

» Nagysagrendekkel tobb
beavatkozasi igény, tulfeszitett

menetrend

> Elvart tobb
mozgasok
kocsigazda

| kinalat
etfeladatok: tolatasi
coordinacidja,

kodas haldozati szinten

-
B

Segithetek?
May | help you?
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Megoldas: a viszonylati iranyitas

> Egy vonat - egy iranyito

» Miiszakvezeto és miiszakvezeto-
helyettesek

> A viszonylatok dinamikusan atadhatok
» Egyenletes munkaelosztas
» Budapesten: forgalmas elGvaros

> Videken": tavolsagi és mellékvonali

vonatok
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OHK PM
Yo Fodiszpécser kapcsolattarto
Uj szervezet

Miszakvezeto-
- P helyettes
Miiszakvezeto (forgalmi)
Halozati Miiszakvezeto-
gépész helyettes

diszpécser (muszaki)

Viszonylati Viszonylati Viszonylati
iranyito 1. iranyito 2. iranyito 3.

IC kocsik Bz Csorgd Szili
Uzsgy Henschel Gigant
Desiro Daru

VSZTI
Személyzet-
iranyito 1.

Ugyeletes
tiszt 1.

CI MAV =S

STEMELYSZALLITASI ZRT,




Uj feladatkorok

Muszakvezeto

Forgalmi rend
egyeztetése az OHK-
val

Feladatok
ki/szétosztasa
Havariahelyzeti

eroforras elosztas
Iranyitok munkajanak

Miszakvezeto-
helyettes

PM-to6l szarmazé inféok
feldolgozasa
Kerekesszékes
utazasok koordinalasa
Maganvasuti
megrendelések
koordinalasa
Adatszolgaltatasok
Jelentések

1

felel a jarmiivekért

T

mint Uj Uzemiranytasi
szerepkor

Viszonylati Iranyito

Eroforras tervezés
Vonatszam szerinti
forgatas, osszefiizés
REKK tabla toltése
Egyeztetés a
személyzetiranyitokkal

Operativ kozlekedési
rendben az utazo
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Viszonylati iranyitok

O Salgotarjan
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Hogyan jutunk el ide

> Kulcsemberek — kiviilrél ES beliilrél

» Alatamasztani, hogy a regi rendszer
hibadzik - tikor

> Rengeteg beszélgetés

» Benchmark
> Fokozatossag - legfontosabb
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Elvart eredmeények

» KorszerU, utaskozpontu eljaras

> Felelosségek a helyuUkre kerilnek

> Jobb belso kommunikacié

> Hatékony és gyors beavatkozasok

> Egyenlo munkaterheles,
havaria helyzetek alatt is

Késések és havaria utohatas csokkenése
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Tovabbi fejlodési lehetosegek - tovabbi feladatok

» Fordulotervek attekintése, majd atdolgozasa

jol Gzemeltetheto — ol iranyithato
= Minden csomoponton megvaltani?
= 1 vonat egy személyzet?

Tartalékok rendszere

Telephelyek, telepallomasok — feljelentkezési helyek

Jarmu es személyzet fordulok ésszehangja rendszere

Visszahatas a menetrendre?
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Utaskozpontusag és lizemiranyitas

Valtozas és gyasz

Elisabeth Kibler-Ross (1969) nyoman

» Utas a kdzeppontban — minden vonatnak van
egyszemeélyu felelose

Tagadas Tovabblépés, integracio, uj egyensuly

Diih, harag, frusztracio

Alkudozds  Megeértés, kisérietezés

Sokk

Erz

» Hatekonyan tud 6sszedolgozni a forgalmi
rendért felelos OHK-val

> Ott (is) vagyunk, ahol az utas van A —

——

+ de-halas folyamat, lelkesiti a rendszer
/megeéri a belefektetett energiat.

A szemléletvaltasban az elso lépés alegnehfzebb
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Koszonom a figyelmet!

susuk.marton@mavcsoport.hu
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