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El tudok jutni A-bol B-be?

Mikor, milyen gyakran tudok eljutni
A-bol B-be?

Mennyi ideig tart eljutni A-bol B-be?
Van kézvetlen jarat, vagy at kell
szallnom?

Mit varunk utasként egy

kozlekedési rendszertol?

Mi térténik, ha lekésem a
csatlakozast?

Van-e klimaberendezés a jaraton?
Mennyibe fog keriilni az utazasom?
Kell-e/lehet-e lil6helyet foglalni és
Hozzaférheté6seg (mindenki hogyan?

szamara) Akadéalymentes az eljutas?

Megbizhat6sag, Kényelem

Eljutasi kapcsolat: Térben Atlathatosag ) o
Ha egy kozlekedési rendszer
_ hatékony, azaz teljesiti az
Eljutasi kapcsolat: Id6ben Medfizethet6ség utasok elvarasait. akkor...

N6 a kozosseégi kozlekedés
megbizhatdésaga, javul a megitélése
Szabadabba valik a mobilitas

Uj utazasi igények jelentkeznek a

Biztonsag Digitalis szolgaltatasok

Gyakorisag (rugalmas tervezeés) Koérnyezetbarat mikodés

kozOsségi kozlekedésben, azaz
Javul a modal split, melynek
Pozitiv, globalis hatasai vannak
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Utazasi lanc:

Multimodalis kapcsolatok

Multimodalis utazas: egynél tobb kozlekedési mod igénybe vétele

Mitdl lesz hatékony?

Rendszeres csatlakozasok és atszallasi lehetdéségek: Digitalis tamogatas:

* Minimalis varakozasi id6 » Valbs ideji jarmikovetés

» ROovid gyaloglasi tavolsagok » Valés idejii utazastervezé és —tamogato alkalmazasok
+ Akadalymentesség * Csatlakozasmenedzsment-platform

Menetrendek 6sszehangolasa, valds idében is: Atlathato és egységes jegyrendszer:

+ Kozlekedési modok kozotti szinkronizacio  Terlleti érvényesség tobb kdzlekedési modra

- Atszallasi sajatossagok figyelembe vétele  Elektronikus dijtermékek teljes utazasi lancra

» Megfelel6 kommunikacié a szerepldk kozott » Kedvezd ar, atlathato dijszabas
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Kihivasok a megbizhatosag

megteremtésében

Menetrendi pontatlansagok

Valés idejlség hianya

Megfelel6 kommunikacio hianya

Utastajékoztatasi hianyossagok

Utazasi komfort hianya

Bonyolult jegyrendszer

S

A forgalomiranyitasi rendszer
fejlesztésével ezek a kihivasok
magas hatasfokkal kezelhetbek.

A korabbi
forgalomiranyitasi
rendszer nem tudott
teljes mértékben
megfelelni a modern
utazasi igényeknek,
ezeért 0j
rendszerstrukturat
dolgoztunk Kki.
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Mely indikatorok esetéen tud

javulast eredmeényezni egy fejlett

forgalomiranyitasi rendszer?

Megbizhatésag, Kényelem

Eljutasi kapcsolat: Térben

Eljutasi kapcsolat: Id6ben

Biztonsag

Gyakorisag (rugalmas
tervezés)

Hozzaférhetéség (mindenki
szamara)

Atlathatésag
Megfizethet6ség
Digitalis szolgaltatasok

Kornyezetbarat mikodés

Egy modern, fejlett
forgalomiranyitasi
rendszer szamos
utasszempontot ki tud
elégiteni, amit elvarunk
egy kozlekedési
rendszertol.
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Mely indikatorok esetéen tud

javulast eredményezni egy fejlett
forgalomiranyitasi rendszer?

Megbizhatésag, Kényelem Hozzaférhetéség (mindenki

szamara)
s Egy modern, fejlett
Eljutasi kapcsolat: Térben Atlathatosag forgalomiranyitasi
rendszer szamos
Eljutasi kapcsolat: Idében ‘ Megfizethet6ség utasszempontot ki tud
elégiteni, amit elvarunk
Biztonsag Digitalis szolgaltatasok egy kozlekedesi
rendszertol.
Gyakorlsag (rugalmas ‘ Kornyezetbarat mikodés
tervezés)
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A régi rendszer

A korabbi 118 iranyitohely

35 ' 90 © o
‘ Nehezen atlathato struktdra . A o 9 .0 5 %
Decentralizalt izemeltetés o Q - R
Q o ? 0
e 9'8 ° o
Uzemi (telephelyi) szempontu megkozelités v 9 ol
‘ Toredezett hataskor o © °° 0. Q Q.
0.8
v
‘ Nem egységes IT rendszerek o Q' M i oy T B
b o Q- <
Nem atlathato tartalékrendszer @
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Az uj rendszerben varmegyei Az Uj rendszer
forgalomiranyité kozpontokat
alakitottunk Ki
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Az uj rendszer

Mit hozott az uj rendszer?

Iranyitoi oldal Utasoldal

Az iranyitok k6zos helyen Ulnek a varmegyekben Kiszamithatobb, pontosabb kozlekedés

Tulterheltség esetén a feladatok szétoszthatoak Kevesebb jaratkimaradas

Sablonizalt, atlathatébb iranyitasi segédletek Hatékonyabb utastajékoztatas

Forgalomiranyitast tamogato IT rendszerek Tobb — az utazasi igényekhez igazodd — mentesité jarat
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Utas.hu diszpécseri felulet
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Valés idejliség C 54 masodperce frissitve.
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Gyors, vizualis atlathatésag

Egyértelmi beazonosithatdsag

i?g Pilis
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B e MAV=rCSOPORT



TC vasut-busz csatlakozasmenedzsment
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; Az uj rendszer
Csatlakozasmenedzsment

> A bemutatott utas.hu
rendszeren minden

Pilot rendszerben augusztus eleje 6ta

— = e : o . : i agazat jarmiiveinek
g ?I‘ @ — 7 balatoni vasttallomason biztositunk valés idejii kbvetése
autobuszokra torténd atszallast lehetséges, ezzel Uj

(zarojelben a csatlakozasi pont, és az elért lehetSségek nyiltak.

telepllések lakossagszama):

Balatonfiired (13 600 + 5 300) < B CHEIEE 7
Balatonmariaftirdd (800 + 15 300) tasankmar s
Révfiildp (1200 + 2 200) jegyvizsgalok felé
Badacsonytordemic (800 + 1 200) jelezhetik, hogy a

Zanka (1 000 + 1 800) vasutrol autobuszra
Balatonszarszo6 (2 300 + 1 700) szeretnének atszalini.
Balatonakali (700 + 300)
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o, . ; Egy jo csatlakozassal biztositott
Miert van szukseg atszallas szinte ,kozvetlen

csatlakozasmenedzsmentre? kapcsolat”.

 Ha nem biztositott a csatlakozas, akkor
csak szigetszerl halozatok léteznek,
kapcsolat nélkul.

* Csatlakozasmenedzsment segitségeével
még tobb lakost tudunk kiszolgaini,
bevonni a kozosségi kozlekedeési
vérkeringésbe — vonat-busz
kooperacio.

* Avasutmenti kisebb telepulések
,ko0zelebb kertilnek” a fébb
kozlekedési folyosdkhoz, funkcidkhoz.

» Vasuttal az el6z6 dian felsorolt 7
telepulésen kb. 20 ezer lakost érunk el,
mig a csatlakozasbiztositassal,
autdébusszal tovabbi kb. 27 ezer lakost

Jelmagyarazat:

——— \onat Balatonfured

Autodbusz

Balatonakali
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A csatlakozasmenedzsment

folyamata

1. Atszallasi

igény jelzése

UTAS |

Jelmagyarazat:

4. Tajékoztatas a i ;

csatlakozasbiztositas |
teljesitésérsl :
|

2. Atszallasi igény |
bejelentése | I
v |
KOORDINACIOS
DISZPECSER

—> Személyes kommunikacio

= = & Tavkommunikacio

POZITIV elbiralas
esetén

I 3. Tajékoztatas a
I csatlakozasbiztositas
: teljesitésérd|

csatlakozasbiztositas
teljesitéserdl

»Paszt6 allomason 2
utas a 5824
(személyvonat) vonatrol
a 1020/21  jaratra
Szeretne atszallni. A(z)

5824. sz. vonat jelenlegi

kesését figyelembe
véve a(z) 1020/21.sz.
Jarat varjon a
csatlakozasra 13:00-ig.
Kb6szé6ném!”
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KOSZONOM A FIGYELMET!

VOLAN=
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