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Az

leanyvallalatok alkottak

=SEMAUSTART  MAV S HEV

*  Vasuti személyszallitas
2007-t6l 6nallé tarsasag

2013-t6l a vontatasi feladatokat és a
jarmQvek javitasat-karbantartasat is
magaba foglalta

[LTESSITRAKDIO)  mav 53 ceresier

HEV-vonalak teljes korii kezelése:

Uzemeltetési,
forgalmi,
forgalomiranyitasi, [
jarmu- és palyafenntartasi
feladatok

2017-t61 a MAV leanyvallalata

Tulajdonosi jogkorgyakorlo

Palyahalézat miikodtetése,

karbantartasa, fejlesztése

/\

VOLANBUSZ

Autdbuszos személyszallitas
2020-t6l a MAV leanyvallalata

integracio elott a cégcsoportot agazatonkent kiulonallo

Szolgéltaté Kozpont Zrt.

/\

* Hattérszolgaltatasok a
vasuttarsasagon beliil

(gazdasagi, human,
beszerzési,
anyagellatasi, IT és

agyviteli terlletek)
* 2013-ban jott létre

a8re -
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Az integracio elotti struktarabol eredoen a mindennapi
mukodeésben problémak jelentkeztek '
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« alacsony szintl interoperabilitas

+ egyeztetések munkatarsi szinten térténtek B —
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Az integracio elotti miikodés a zavarkezelés folyamatat is nehezitette

Példa:
2024. november 22-én Kelenfold allomason iizemzavart okozo6 felsovezeték-szakadas miatti operativ
kozlekedési rend és a vonatforgalom djrainditasa

A torténet...

» Tapolca fel6l érkez6 sebesvonat 13 6ra koriil Kelenfold allomas
bejaratanal aramszedo6torést szenvedett, felsvezetéki zarlat keletkezett

* Biztonsagvédelmi okokbol kb. 40 perccel késébb a teljes allomas
aramtalanitasa valt sziikségessé

* Jelentds zavartatas a kozlekedésben: 1-es, 20-29-30-as, 40-es vonalon
operativ visszaforditasok kiils6bb allomasokon

* Kelenfold és az ideiglenes forditdallomasok kozott potlobuszok kozlekedtek

* A zavarelharitas el6rehaladtaval kb. 2,5 ora elteltével, kb. 15:30 korul az 1-
es vonalon korlatozasokkal lehetségessé valt a vonatforgalom

» Véqgul kb. 5,5 é6ra elteltével, kb. 18:40 korlil Haros és Nagytétény felé is
lehetségessé valt a vasuti kozlekedés

Az esemény kovetkeztében

* 97 vonat 1358 perc késést szenvedett

* 74 vonat teljes utvonalon lemondasra kertilt
* 63 vonat részlegesen elmaradt

forrds: gotravel hu
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Az integracio elotti miikodés a zavarkezelés folyamatat is nehezitette

Példa:
2024. november 22-én Kelenféld allomason lizemzavart okoz6 fels6vezeték-szakadas miatti operativ k6zlekedési rend
és a vonatforgalom ujrainditasa - PROBLEMAK A HAVARIAKEZELESBEN

Infrastruktarat érinté feladatok | ey J
R : ! \ / \‘.‘ /
* A felsdvezetékes készenlétes szakszolgalat a riasztast Sl i) , )
. ” yo’4 P . ¥ ',:. \ f
kovetoen keson (60_1 OO perc) erkezett meg A'A'A'A'A'l%" ’\WA‘.L’.A'A'AWAWA'AWA""'.TA'AVAVAVAVA'AVA'A'AVAVA'AVA'A'A'A."
\ R \ n i\

* Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag értesitése
késon (45 perc elteltével) tortént meg

* Ennek kovetkeztében az eseményes vonatrol az utasok
leszallitasat mintegy 1,5 orat kovetéen lehetett csak
megkezdeni

forras: Telex olvasoi fotd
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Az integracio elotti miikodés a zavarkezelés folyamatat is nehezitette

Példa:
2024. november 22-én Kelenféld allomason lizemzavart okoz6 fels6vezeték-szakadas miatti operativ k6zlekedési rend
és a vonatforgalom ujrainditasa - PROBLEMAK A HAVARIAKEZELESBEN

P L . . T K]
Az operativ kozlekedési rendet és a vonatforgalom meginditasat érinto feladatok % - ;.j

\ K|

o . . . %

* A személyszallitas Uzemiranyitasa az operativ vonatforgalmi tervet hianyosan Ny S

alakitotta ki, és nem adta at dokumentalva a palyamikodtetd lGzemiranyitasanak E

b

* A szerelvény- és személyzetforduldk alakitasa ad-hoc médon tortént S

<

+ A potlobuszok mennyisége, megallasi rendje nem lett meghatarozva 4

* A vonatforgalom varhato meginditasaval kapcsolatos palyamUkodtetoi jelzést §

kovetéen a személyszallitas Ulizemiranyitasa nem gondoskodott megfelel6 C

idoben a Kelenfold allomason rekedt szerelvények forgalomba allitasarol)

* A peronos vaganyok tovabbi foglaltsaga miatt a vonatkozlekedés a tervezetthez
képest joval kés6bb tudott megindulni Haros / Nagytétény felé

« A 30-as vonali pétlobusz-kozlekedés lemondasa tual koran, a vonatforgalom
meginditasat megel6z6en tortént

* Személyzetvezénylési okokbol a készre jelentési folyamat elhuzédott

forras: Telex olvasoi foto
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Az integracio elotti miikodés a zavarkezelés folyamatat is nehezitette

Példa:

2024. november 22-én Kelenféld allomason iizemzavart okoz6 fels6vezeték-szakadas miatti operativ k6zlekedési rend
és a vonatforgalom ujrainditasa - PROBLEMAK A HAVARIAKEZELESBEN

Kommunikacio és utastajékoztatas

A gépi hangbemondas tobb esetben nem a valés helyzetrél adott tajékoztatast
A zavarhelyzet mértékéhez képest indokolatlanul kevés él6szavas bemondas tortént

Kelenfold aluljaréban a hangos utastajékoztatas bekapcsolasa a havariaesemény
bekovetkezéséhez képest joval késébb, tobb mint 6 drat kdvetden tortént meg

Az utastajékoztatas-iranyitas altal megkildott kézlemények kiirasa a vizualis kijelz6kon a
diszponalashoz képest jelentos késéssel tortént meg

A vonatpotlo buszokkal kapcsolatos informaciok késve és nem teljes koriien érkeztek meg
az utastajékoztatas-iranyitas felé

A poétldbusz-kdzlekedés megsziintetésérél a MAV-START és a VOLANBUSZ eltérd
informaciokkal rendelkezett

A helyszini utastajékoztato szakreferensek vezénylése akadozott, és az atadott informaciok
mindsége tovabbi telefonos egyeztetéseket tett sziikségessé

A személyszallitasi lGizemiranyitas kritikus helyzetekben tobbszor nem volt elérhetd, a
vonatszemélyzet tobb esetben a palyamiikodteté forgalmi szolgalatatol és (izemiranyitasatol
kért és kapott informaciot

. 7

17:10
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17:30
17:35
17:40
17:50
2gyeket:

Sérbogard
114,214, 77 3,150, 2508, 1

nem kbzlekedi
Nem kozlekedi,
|

Nem kozlekegik
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Az integracio elotti miikodés a zavarkezelés folyamatat is nehezitette

Példa:
2024. november 22-én Kelenfold allomason iizemzavart okozo felsovezeték-szakadas miatti operativ kozlekedési rend
és a vonatforgalom ujrainditasa

A konklazioé...

* Lassan reagalé mechanizmusok

Z@te I( .
k Ozotti
ommu"ikécié ti

25
» Felel6sségi korok keveredése 1_\,0"3

, 'e\gO

» Koordinacioé hianya tobb szerepl6 kdzott

halézati szintii operativ
kozlekedési rend

» Utasitastol eltér6 eljarasok, dokumentacios gyakorlatok

Egy kézben kell 6sszpontositani a .
havariahelyzetek kezelésének iranyitasat Q
~€gy hang - egy dontés”
/\/\/
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Kitekintés: europai példak az iranyitasi struktarakra

Dania Hollandia  Norvégia Belgium

@
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Kitekintés: eurdpai példak az iranyitasi feladatok elosztasara

Norvégia i Hollandia| Belgium

EAR-R SN

Atfogé lizemeltetés menedzsment

Technikai tamogatas a személyzetnek

Kiils6 kommunikacio / szévivo

Biztonsag (kamera, bejelentések)

Utazo személyzet iranyitas /
vezénylés

Alternativ eljutas szervezése K = kdzponti
ez . . , R = regionalis
Utastajékoztatasi rendszerek kezelése H = he?lyi

Jarmiivek grafikonozasa
(palyaszamositas)

P = palyamukddteto
Jelzok kezelése (allomasi)

Energiaellatas

kbézpontositott decentralizalt

8e MAV =
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2024. decemberi jogszabaly-modositas megalapozza az integralt
zavarkezeleési rendszer megvalodsitasat

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) bevezette a kiemelt kézszolgaltatoi k6zremiikodo fogalmat

» Az orszagos, regionalis és eldvarosi szemelyszallitasi kozszolgaltatasok teljesitésébe bevont szervezet
» stratégiai tervezési,
> ellendrzési,
» 0sszehangolasi (fejlesztés, mikodés, infrastruktura),
» utastajékoztatasi — ideértve a havariahelyzetben torténé tajékoztatast,

> havariahelyzetben torténo kozlekedésiranyitas-osszehangolasi

feladatokat lat el

— TT—— 1 8 MAGYARKOZLONY

MAV Zrt. csoportiranyité kézpont
létrehozasa

/\/
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Csoportszinti integracio célja a mukodesi kivaléosag novelese

» Szinergiak kihasznalasa P T
> jobb egyuttmikddés az agazatok kozott ) 3 A S Qs pracpv bt

« Er6forrasok hatékony felhasznalasa
> raforditasok optimalizalasa

> felesleges (parhuzamos) tevékenységek
kiszlrése

MAV =
Vonzobb szolgaltatasok
Utaskozpontusag novelése HEVS

MAV =
MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.



Az integracidé holdingstruktura szerint valosult meg
2025. januarban

Csoportiranyito kozpont
4 « kozlekedési szolgaltatasok stratégiai céljainak meghatarozasa
MAV @ + Kiemelt fontossagu kozpontositott funkciok
> havariakezelés
» utastajékoztatas koordinacio

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.

MAV =Sx MAV=Sr MAV=Sr

SZEMELYSZALLITASI ZRT. PALYAMUKODTETESI ZRT. SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.

Integralt személyszallitasi szolgaltato Vasuti palyahal6zat Hattérszolgaltatasok és
= miikodtetoje tamogatas
S)EMAUSTART | MAV S HEV 9
*  lzemeltetés *  pénzlgyi, szamviteli és
VOLANBUSZ . forgalomiranyitas kontrolling tevékenység
o Uzleti és értékesitési tertlet e  karbantartas — rekonstrukcio 9 Humanszolgaltatas
e autdbuszos és vasuti mulszaki és « Ugyvitel és menedzsment-
Uzemeltetési terllet Tulajdonosi  jogkérgyakorlé tamoga'fas

* gazdasagi tertlet szervezettol levalasztott, * beszerzes
e  HEV-lzemeltetési teriilet onallo tarsasag »  raktar- és készletgazdalkodas

BUB MAV S

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.




Az integracio lehetoséget adott a zavarkezelés kozpontositasara

« Zavarelharitasi feladatok térben kiterjedt infrastruktiaran
jelentkeznek
> nagy volumenii eszkozigény a palyamuikodtetés
és személyszallitas részérol is
> a részt vevo szervezeti egységek gyakran
fizikailag is tavol vannak

» A részt vevo szervezeti egységek eltéré6 moédon kezelték
a havariahelyzeteket

* Az integracio hatasa
» vasuti és autobuszos szemeélyszallitas egyesitése

> novekvo igény egy erds, felhatalmazott
koordinaloé kézpontra

forrds: MAV Szimfonikus Zenekar

MAV=r
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Kell egy .. karmester” a komplex
rendszer iranyitasaban



2025. januar 1-jén létrejott az Orszagos Havariakozpont

Elozetesen tervezett Utemezés szerint
januartol prébatzemben

« 2024. novemberben tortént kelenfoldi
havariaesemény hatasa felgyorsitotta a
folyamatot

« 2024. decemberben megtortént az
Orszagos Havariakdzpont elokészitése

« 2025. januar 1-jétol éles Uzemben
kezd6dott meg az Uj kézpont mikodése

MAV =
MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.



Koszonom a figyelmet!

MAV =

MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT.
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