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Wiener Linien in Figures

Organisational structure

~1,3 Millionen 5.724 5 underground lines 135 bus lines 28 tramway lines
regular customers stops 736 underground trains 863 buses 495 trams
Wiener Linien are circling

214.180 km

a day.

fgﬁi @
More than 9.500 100
Total seat km: 20,9 Mrd.

Length of lines: 1.203 km 250
employees e-cars for hire

3.000
WienMobil stations WienMobil bikes



Organisation & Financing Agreement

Organisational structure

; 100% 2 100%
YV Wien STADTWERKE

Wiener Stadtwerke GmbH ‘; WIENER LINIEN

Wiener Linien GmbH

@ Finanzierungvertrag

compensation

Operating cost
deficit

Reference value

. 100%
Of capital

All investments excl.
underground network
expansion

Annual adjustment Federal
government

Wiener Linien GmbH & Co KG

Investments in
new underground lines

All investments in
underground network
expansion
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Modernizacios torekvések

Felujitas és szinergiak

= Bécs tomegkozlekedési haldzata a vilag legjobbjai
kdzé tartozik. Infrastrukturankat folyamatosan
Palyafeldjitasi munkak korszerdsitjuk, hogy ez ne valtozzon.

= A felujitasi munkalatok a fenntarthaté mobilitas
kulcsat jelentik az elkdvetkezb évtizedekben.

o = A Wiener Linien palyain végzett munkalatok lehet6séget

kinalnak klimabarat varosi negyedek Iétrehozasara.

76 millié euro 20 km 100 megujult
a villamos halézat modernizalt helyszin
felujitasara villamospalya a
villamoshalozaton kKifizetédnek az utasok és a kornyezet szamara. Egész

utcaszakaszokat készitlink fel a jovére.

= A mas onkormanyzati szervekkel val6 szinergiak

Netz
=OuO=O==)
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Munkavallaloi tények és szamok

Wiener Linien mint munkaltato

70

nemzet

1.300

buszvezetd

300

gyakornok

500

U-Bahn vezet6

10

gyakornoki munkakor

villamosvezetd



Torzsugyfélhalézat

Diagramok and kimutatasok

Torzsugyfelek szamanak fejlédése

2011 — 2024

1.400.000

1,233,000 22000

1,151,000 1,171,000
o 1,077,000 7120% 1079000 110.000
1,040,000 1,053,000 " ,079,

1.000.000 979,000

896,000

800.000 768,000
" 600.000 569000
Szemeszter bérlet
400.000
200.000 I

Eves bérlet (KlimaTicket is)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Wiener Linien




Modal Split 2024

Modvalasztas

%

Public transport On foot MIT

MIT = Motorised individual transport
Source: Wiener Linien Note: left culomn shows numbers from 2023




A mobilitas szabadsaga a WienMobillal

Szervezeti felépités
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Fizikai vilag
—

U-Bahn | villamos | busz ] r
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WienMobil allomasok: bringa, auté

E LA I YEEE Saamw - v

Vry‘ 72 Stunden WE : Hapfer, Bringaszerviz-pontok ...
. o Tarifarendszer

Multimodalis tarifak és el&fizetések -fﬁ- ;

Hiség program

Digitalis vilag

App & Web

& WienMobil

A kozosségi kozlekedés, a sharing- és mobilitasszolgaltatasok 6sszekapcsolasa egy multimodalis almarka alatt: WienMobil
Privat és Uzemi mobilitas, valamint elsé szamu kapcsolat sharing szolgaltatok szamara
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Mi az a WienMobil Hupfer?
| Szakmai és jogi definiciok |

Szakmai és jogi definicidk

= Az igényvezérelt ridepooling rendszer rugalmas kozlekedési szolgaltatas,
amelynél a jarmivek nem rendelkeznek fix utvonalakkal vagy menetrenddel,
hanem kizardlag az aktualis kereslet alapjan kertlnek beosztasra. A modern
rendszerek digitalis technoldgiakat hasznalnak a foglalas, a diszpécseri ’
feladatok és a navigacié automatizalasara. A ridepooling kiegésziti a kozosségi Wie WienMobil Hupfer
kdzlekedést: egyrészt feltard funkcidval olyan Gtvonalakon, ahol nincs vonali funktioniert:
kozlekedés; masreszt rahordo funkcidval olyan tertleteken, amelyeket a
menetrend szerinti kozlekedés csak részben szolgalnak Kki.

&5 WienMobil

| nupfer

@ Gib deinen Start- und Zielort ein.

© Wir suchen dir eine Fahrt in einem

= Az igényvezérelt ridepooling szolgaltatas a személyek dijfizetés ellenében, lsaeey Siruitle.
Uzletszerlen torténd szallitasa, kilon erre a célra ,gydjtétaxiszolgaltatasként” W [ sttt it a0
megjeldlt taxikkal, meghatarozott Gzemidében, kijeldlt megalldhelyekrdl, fix
viteldij ellenében, a megadott, korul hatarolt szolgaltatasi tertleten bellli kivant
célallomasra (KflG §38 (2) 2.), a kozosségi kozlekedési kinalat részeként.

= Mi nem a Hupfer?

— Hagyomanyos taxi / ridehailing
— Fix utvonalud hivébusz
— Telekocsi / carpooling €=

— Autébmegosztas (carsharing)

— Fogyatékkal él6k szallitasara szolgald gyijté-eloszto-jarat A\ /




Megrendel6i motivaciok o g N g
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= DRT mogotti megrendel6i motivaciok:

— A sharing mobility terén a varosnak és Wiener Liniennek
trend kovetd politikaja van. A szolgaltatas létrehozasat
politikai és kozlekedés szervezG6i akarat tamogatta.

....................................

— A kOzOsségi kozlekedés szolgaltatas béli hianyossagai:
centralizalt tomegkozlekedési torzshaldzat a nagy
volumenu igények kielégitésére:

{ WienMobil
Hupfer

» Peremkeruletekben magas a PKW-hasznalat,
alacsonyabb a tomegkozlekedés lefedettsége és
szinvonala

* Alacsony kihasznaltsagu autébuszvonalak _— T - ‘ o st
helyettesitésére nem alkalmazhat6 a Hupfer ' { aun

— Legfontosabb kihivasok:
* KnowHow
* Piaci pozicionalas
« Uzleti Modell
« Jogi hattér

$ WicrMobiy
Auto




Gerasc_iorf @C‘JE‘D
Keresleti elemzések bei Wien Garesdort
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Pilotuzem Bécs két peremkeruletében
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DIGITAL PUBLIC TRANSPORT
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Eredmények, Indikatorok

Pilotuzem 2022 marcius — 2025 oktober

- &

10.000 regisztralt 5 perc atlagos . .
tigyfél varakozasi idé 13 [l LEUDEE 8
2.200 aktiv tgyfél 75%-0s pontossag Utaskilométer / foglalt
50.000 utas ezl jarmu kilométer
90%-o0s pontossag
érkezésnél

FOX &

3 utas / netté jarmii 6ra

4,87/5 atlagos értékelés
Elfogadhato, szolid eredmény

11.000 leadott ertékelés alapjan
nemzetkozi szinten (szolgaltatas, varakozasi id6,
pontossag)




Kovetkezo lépések
2023, igéretek Bikalrdl

2023, igéretek Bikalrol

v Torvényi hattér és finanszirozas

v Egységes koncepcid kidolgozasa

v'Paraméterezés: r Donaustadt

v fondédas, varakozasi idd, kitérési ido

Us

U2
Sy
B

v’ hatékony — kiegyensulyozott — vonzo
v'Médvaltasi potencial | .

v"WienMobil App integracio

Ys
W

v Tarifa integracio

U1
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Tervezési és uzemeltetési tapasztalatok

Felkészulés a rendes Uzemre

A szoftver megfelelé6 paraméterezése a

A megfelelé miikodési modell a
rendszer szive

legfontosabb siker tényezd

Tovabbi beallitasi lehetéségek (kertléutak,
konkurenciatilalom, lemondasi feltételek) alinak
rendelkezésre a hatékonysag és a vonzésag
menedzselésére

A teruleti hatarok, a megalléhelyek, az Gzemidd és a
jarmiivek szama adja a Gzem alapjat.

Pooling Quote - Umwegigkeit

1,2
3 ° .-
10 -
g °. .9
08 -
5 ; Fry R
A keresletet 6ssze kell hangolni a 2 06 o
kinalattal 5 i
;‘5’ 04 -
r” P . . P gz = ®
A dijszabas és az atlagos varakozasi id6k 2 02
jelentésen hozzajarulnak a rendszer g '
kiegyensulyozottsagahoz. 0,0
0,0 05 10 15

Pooling-Quote nach Distanz inkl. Leer-km




Hogyan lehet uj ugyfeleket els6sorban a sajat személyautérol a Hapferre,

és igy a kornyezetbarat kozlekedésre vonzani? (1.0)

Ez az egyszerl kérdés csak egy nagyon atfogo tudasbazissal valaszolhatdé meg. A stratégiai keretrendszerre, elemzésekre és
interjukra, a mobilitasi elemzés eredményeire, valamint a szamos felmérés és workshop kiértékelésére épitve a kovetkez6
kovetkeztetés vonhato le:

Szolgaltatd: jogi hattér, finanszirozas, tervezés, iizemeltetés, CRM

Ugyfél: utasinformacié, utvonaltervezés, foglalas, fizetés, panaszkezelés, CRM
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