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2025. januarban megalakult az Orszagos Havariakozpont (OHK)

Az uj szervezet feladata: a zavarkezelés csoportszintii, utaskozpontu koordinacidja

A MAV-csoport 2025. januari integréciéjaval
egyutt a forgalomiranyitasi és -felligyeleti
rendszer is atalakult

Uj szervezet — (j szemlélet: a zavarhelyzetek
esetén az utasok mihamarabbi célba juttatasa

v er6forrasok hatékony felhasznalasaval,

v' alternativ kdzlekedési lehetéségek
biztositasaval,

v’ térségi prioritasok felallitasaval
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Fodiszpécser Utastajékoztatasi diszpécser
* fogadja a zavarhelyzetekre vonatkozo » ellatia az utastdjékoztatasi csatornakat
informdciokat megfelel6 informaciokkal
» kapcsolatot tart az iranyitasi tertiletekkel « koordinadlja az utastajékoztatasban
* meghatdrozza az utasok szdmdra résztvevo helyszini egységeket
legkedvezobb kézlekedési rendet » kapcsolatot tart a tarsszolgaltatokkal

* Informaciot szolgaltat 1

OHK

diszpécseri
feladatkorok

Ve

Koordinacios diszpécser

. - Szolgaltatastervezési diszpécser |
» folyamatosan monitorozza a vasuti és

autobuszos kozlekedeési helyzetképet .

» felligyeli zavarhelyzetben meghatarozott .
kozlekedeési rend biztositasat

megszervezi az utasok tovabb utazasat
(ranyitja az operativ vonatpotlo autobuszokat
» egyezteti a tartalékbuszok felhasznalasat

+ technoldgiai tamogatas: hdttérfeladatok, adatelemzések, beszamolok, esettanulmdnyok, eljdrdsrendek
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Az OHK kiildetéese a kozossegi kozlekedest
zavarhelyzetek utaskozpontu kezeléese
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Az OHK altal kezelt esetek szama - 2025. januar-szeptember

febr.

mar. apr. maj. jan. jal. aug.

m Egyéb forgalmi
zavarok szama

W Jelentés forgalmi
zavarok szama

szept.

akadalyozo forgalmi

Az OHK naponta
atlagosan 15-35 esetben
tesz beavatkozasokat




A zavaresemények leggyakoribb kivalto okai
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Kiemelt esemeények kezelése - péeldak

2025. januarban Szeged-Rendezonél tortént kisiklas
» Hodnapokon at elhizédo vonatpotlas
« Potlébuszos fordatervek

«  Atszéllasi-csatlakozasi rend a Napfény IC-k és a békéscsabai vonatok
kozott

A

2025. marciusban felsovezeték-rongalodas miatt Szolnok allomas
kizarasra keriilt

» Ujszerl megoldas: az atmené vonatok a rendezépalyaudvaron at

» Szolnok allomas kiszolgalasara operativ allomaspétld jaratok
kozlekedtek 27 db autobusszal

A
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Kiemelt esemeények kezelése - péeldak

natp6tio autobusz- @

Train replacement bus

o Kerékparszallitss
Bicycle transport
mr =

Az eloszezonban a Balaton déli partjara torténé eljutast Székesfehérvar és
Lepsény kozo6tt vaganyzar nehezitette

* A menetrend szerinti potlojaratok mellett tobbletbuszok biztositasa a kiugro
utasforgalmu id6szakokban

* A kerékparral utazéknak un. ,kerékpar-atemeld” tobblet-potiobuszok

2025. juliusban az orszagon atvonulo heves viharok okozta karok

« Tobb mint 15 meghatarozé vasutvonalon bénult meg a kdzlekedés
» Az akadalyok és a karelharitas miatt akar tobbdras korlatozasok alakultak ki
» A potlasi feladatokban tobb mint 200 db autdbusz dolgozott folyamatosan

» ebbdl a balatoni vonalakon egyidejileg 50 db potldbusz kdzlekedett
« emellett 89 db VOLAN autébusz is segitette az utasok eljuttatasat
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Kiemelt feladat: operativ autobuszos szolgaltatas iranyitasa

2025-ben atalakult és kiboviilt a tartalékbuszos rendszer (MAVBUSZ) (

Az OHK az feladatai: A ) i%ff:*..w'; B
» Teljes korl iranyitas ‘ HimpE— |
» Zavarhelyzetek esetén rendkivili autébuszos potlas
» El6re tervezett vaganyzaraknal kapacitastartalék

» Magas kihasznaltsaggal kozlekedd vonatok mellett tobbletkinalat

« Csoportos utazasi igények kiszolgalasa a vonattal megegyez6 relacioban

A flotta allokaciodja
* 100 db busz tébb mint 50 helyszinen — 9 helyszinen 0-24 éraban

« A kiemelt forgalml vasuti csomépontokon, atszallopontokon a lehetd
legb6vebb lizemiddben

» Ariasztasi tavolsagok csokkentése egyenletes térbeli lefedettséggel
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Rendelkezeésre allo autobuszok
elosztasa
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Egy autobuszra eso fajlagos riasztasok szama
2025.06.21. és 2025.08.17. koz6tt
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Rendelkezésre allé autobuszok felhasznalasa a nyari foszezonban

Riasztott buszok szama napi bontasban (06. 21. és 08. 31. k6zo6tt)

* 72 nap alatt 6sszesen mintegy 6 000 riasztas
* naponta atlagosan 82 riasztas
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Helyszini zavarkezelés és utastajékoztatas erositéese érdekéeben
2025. nyartol az OHK uj munkakorrel bovult

Helyszini gyorsreagalasu egység -
Utasmenedzserek

» Forgalmi zavarban érintett helyszineken
célzott utastajékoztatas

» Helyszini informaciogydjtés, kapcsolattartas
az OHK diszpécsereivel

» Utastajékoztatasban  tovabbi  résztvevok
helyszini koordinaldsa és informaciéval
tortend ellatasa

» Poétlobuszok helyszini operativ inditasa

» Utasforgalom monitorozasa

« Kiemelt forgalmi valtozasoknal folyamatos
technologiai jelenlét biztositasa

» Tartalékbuszok szdroprobaszeru ellendrzése

« Utastajékoztatasi hirdetmények helyszini
ellendrzese
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Tobb mint havariakozpont...

scdl\vaaw |

Az OHK az alaptevékenységén tulmutato feladatokat is ellat

Havaria szintjét meg nem kozelité zavarok kezelése

Részvétel az Gzemiranyitoi feladatok szakiranyitasaban

» Csoportos utazasok menedzselése

> tobbletkapacitas kezdeményezése akar a vasuti tizemeltetést érintéen

> tartalékbusz bevondsa és a teljes utazasi lanc megszervezése

« Kozremukoddés a kiugré forgalmu idészakokra vonatkozo tobbletkinalat
meghatarozasaban
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Az OHK eddigi mukodése soran azonositott nehézsegek

Az OHK létrejottével fontos szemléletbeli valtozas tortént
» Rendszerszemlélet és az utaskdzpontd megoldasok eldtérbe helyezése
« Avasuti és az autdbuszos halozat integrans egységet alkot

« A személyszallitasi szolgaltatas napi mukddése soran cél a szinergiak kihasznalasa

Konfliktuspontok a tarsteriiletekkel (lizemiranyitasokkal)
« Evek 6ta megszokott zavarkezelési gyakorlat feliilbiralasa
«  Ujszer( megoldasok alkalmazasa

» Ralatas a munkafolyamatokra, akaratlanul is ellen6rzé szerepkor
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A folyamatosan boviilo feladatokhoz a OHK-létszam novelése sziikséges

o6
60 utasmenedzser
50 20 L
technoldgiai
szakeérté/koordinator
40
7 utastajékoztatasi diszpécser
30
9
4 koordinacios és
20 . szolgaltatastervezeési diszpécser
18 T )
m fédiszpécser
70 9
tervezett lészam nyarra bovitett létszam

Tartalékbusz-
iranyitasi feladatok
(200 db busz) /
Helyszini
zavarkezelési
feladatok

Cél: utasmenedzseri tevékenység
orszagos szintl bovitése
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Koszonom a figyelmet!
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