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Menetrendi fejlesztések MAV =x
Intermodalitas, el- és rahordas, 6sszehangolas R

Intermodalis csomoépont és integralt csatlakozorendszerek:

» Mezbékovesden az autébuszpalyaudvar a vasutallomas mellé kolt6zott, ezaltal rengeteg Uj kapcsolat j6tt
létre — pl. a HERNAD-ZEMPLEN IC-krél Eger felé napkdzben, vagy pl. a Zséry furdd felé kozlekedd
buszjaratokkal.

. » Intermodalis csomopontok jottek létre a kézelmultban Dorogon és Esztergomban is.
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Menetrendi fejlesztések MAV =x
Intermodalitas, el- és rahordas, 6sszehangolas e

Megvalosuit vasut-busz csatlakozasi
rendszerek, pontszeru es komplex
modositasok:

» Hatvan térségében vasuti csatlakozast biztosito
Utemes autdbusz menetrend Kkialakitasa, a
Budapest — Hatvan expresszjaratok optimalizalasa
mellett.

» Székesfehérvar — Kisbér — Komarom - Tata —
Tatabanya altal hatarolt térségben a vasuttal
dsszehangolt, Utemes menetrend bevezetése.

» Tapolca — Raposka — Hegymagas — Szigliget —
Badacsonytordemic térségében a vasuti
kézlekedéssel 6sszehangolt uj, iUtemes menetrend
bevezetése.

» Urdm és Pilisborosjené esetében az elévarosi
kotottpalyas  atszallasi  lehetéségek  jelent6s
bovitése (vasuti atszallasi lehetéségek bbvitése és
a HEV kapcsolat megvaldsitasa).
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Csatlakozasmenedzsment

Balatoni forgalom integralt csatlakozasmenedzsment

Autobuszos forgalomiranyitas:

Pilot rendszerben augusztus eleje 6ta 7
balatoni vasutallomason biztositunk
autobuszokra torténo atszallast:

Balatonflired
Balatonmariafiirdo
Révfilop

Badacsonytordemic
Zanka
Balatonszarszo
Balatonakali
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Menetrendi fejlesztések MAV =x
Integralt vaganyzari potlas

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Vaganyzarak komplex, integralt szellemii potlasi
rendjének kialakitasa, dijszabasi szempontok
figyelembevételével:

» A korabbi vonatpotloként megrendelt poétiobuszoztatas helyett /

mellett szamos esetben megtdrtént a helykdzi és helyi kdzlekedés
bevonasa a poétlasba:

» a 142 sz. vasutvonalon Kébanya-Kispest—-Dabas karbantartas idején,
» a 147 sz. vasutvonalon Oroshaza allomas atépitésekor,

» a 75 sz. vasutvonalon 2025. oktdber honaptdl indult vaganyzar alatt,
» Rakosrendez és Budapest-Keleti allomasok atépitési idészakaban.
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Integralt vaganyzari potlas (Rakosrendezo) MAV =x
Példa vaganyzarral éerintett vasutvonal integralt potlasara SZEMELYSZALLITASIZAT.

A vonatok a 70-71-es vonal felol csak
Rakospalota-Ujpestig/-tdl,

D
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autobusz a nappali idészakban csak a
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» Az utastajékoztatas, a hirdetmények és a
kommunikacié integralt szellem(, egységes
tartalmu és arculatt megjelenitése is nagy nappal doyime

hangsulyt kapott. Leheltér M
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Integralt vaganyzari potias (Budapest-Keleti)

Pé

Jelentés valtozasok a teljes Budapestet érint6
vasuti halézaton, a fejpalyaudvarokon, Budapest-
Kelenféld és Kébanya-Kispest allomasokon!

» A kdzlekedési rend a
a budapesti helyi kozlekedési
bevonasaval kerlt kialakitasra.

n O®O

Budapest-Kelenfald J

Tatabdnya, Oroszldny, Gydr
Sopron, Szombathely, Graz
Wien [Bécs], Stuttgart, Ziirich

és
halozat

i Budapest-Déli

Brencviros

QO

Keleti

Kelenfald
palyaudvar

vasitillomas

Bucuresti {Bukarest], Baia Mare [Nagybdnya],
Mukachevo [Munkdes] V

O Budapest-Déli

40-60 kniay

Szakaly-
Hbgyész
-

Dombéwar Pincehely Simontomya Sarbogard
() O 0 O

Kaposvir,
(Gyékényes

Keleti
palyaudvar

Kelenfild
Pécs vastitallomds

Budapest-Keleti

Budapest-Keleti

da vaganyzarral érintett vasutvonal integralt potlasara

2=l

Budapest-
Nyugati
Ujpest-
kozpont Kdbdnya-Kispest
Nyugati Deak Ferenc
palyaudvar tér
Kdbanya felsé Rékos Gadalla
Budapest-Keleti %
......................
o]
Déli
pilyaudvar

tér
Défi DedkFerenc
pdlyaudvar tér
U}p@!f— N
" yugati
kazpont palyaudvar

Budapest-
Nyugati

Deak Ferenc BlahaLujza  Keleti

Puskas Ferenc Ors vezér

tér  palyaudvar Stadion

Puskas Ferenc Ors vezér

Blaha Lujza Keleti
] Stadion fere

tér palyaudvar

Sérgydr
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felsé

Rakos

Hatvan  Vamosqydrk & Filzesabony B
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MAV =

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Okger

GydngydsQ

Kosice [Kassal,
Sdtoraljaiijhely,

Miskole-Tiszai Nyiregyhdza,

37E A

®O MO |37
37E  37A

Nagykdta

Debrecen,
Mukachevo [Munkdcs],
Baia Mare [Nagybdnya]

Siilysap Szolnok

Budapest-Keleti h

Dedk Ferenc
tér

Kobanya-
Kispest
= =

[ﬁm Wien [Bécs]

O
Kébanya-
Kispest

Békéscsaba, Arad,
Timisoara [Temesvdr],
Bragov [Brassad],

{ I'u: Hafa [Kolozsvar]
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Erosité autobuszok rendszerbe allitasa

Nyari erosito buszok rendszere orszagszerte

Menetrendi valtozas
Timetable change

2025. junius 21-t6l augusztus 31-ig
From 21 June to 31 August 2025

A klimatizalt eljutasi lehetoségek biztositasa érdekében a feltiintetett

viszonylatokon a vonatok mellett légkondicionélt MAVBUSZ-ok kzlekednek.

To ensure air-conditioned travel, MAVBUSZ services with climate control operate
alongside the trains on the designated lines.

# B MA/BUSZ=SF

® Ajka 4> Celldomolk

® Celldomblk 4» Boba 4» Zalaegerszeg jinius 30-ig / until 30June
® Dombévar 4» Szentlérinc

® Dunaujvaros 4» Rétszilas 4» Simontornya
® Pusztaszabolcs 4> Székesfehérvar

® Szentlérinc 4» Sellye

® Pécs 4> Villany

® Villany 4» Mohacs

® Miskolc-Tiszai 4P Tiszalic

» Piispikladany 4» Biharkeresztes

» Kal-Kapolna 4» Kunhegyes

EMMA utazastervezé (=137 =]
Route planner Er
emma.mav.hu

Vasuti menetrendek:
Railway timetables:
www.mavcsoport.hu

A vonatp6tlo autot
nem biztosithatd!
Train faves are applied on the replacement buses. Transportation of bicydes and allocation of groups are not available.

kon a vasiti

tjegyek érvényesek, egyiittes elhelyezés és kerékparszallitas

A

5/ 2025/5ZES2A

N

J

MAV=Sr

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Vasuti kozlekedést tamogatéan 200 autobusz
forgalomba allasa mentesités céljabol:

Klimagarancia biztositasa egyes vasutvonalak mentén,

tomeges utasforgalom és a havaria helyzetek kezelése érdekében,

kritikus zsufoltsag esetében mentesitobuszok kézlekedtetése,

csoportos utazasok lebonyolitasanak konnyitése.

Vaganyzari és egyéb parhuzamos igények (Forma-1, Kapolcs — tovabbi 70-110 busz)

»
»
»
»
»

(r

MAVBUSZ 5 megalléhely / stop

\

P A vasiti izem zavara esetén az autébuszokra ezen
Y 2 mega yen lehet felszillni.
In case i raitv

uption fo ratlway services buses can be boarded at this stap.

./

Rendelkezésre allas 53 helyszinen,

fokozatos beallas mellett:

(151 db alvéllalkozd, 49 db sajat, klimas)

» 05.01: 54 db, 06.01: 127 db, 06.21: 200 db

» Kiemelt figyelem a Balaton kérnyékén
(Balatonflured, Balatonalmadi, Keszthely, Si6fok)

» Az alapvet6 funkciok mellett helykdzi autébusz
jaratpotiasra és megndévekedett utasigény
kezelése céljabdl is fel tudtuk hasznalni hasznalni
az erositdé buszokat.
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Erosito autobuszok rendszerbe allitasa
Nyari erosito buszok rendszere orszagszerte

' VONATPOTLO
;= TRAIN REPLACEMENT

Ajka, va. -

Ajka-Gyartelep, Tésokberénd, aut. vt. -
Devecser, va. - Somlévasarhely, va. bej. Gt -

Boba, va. - Nemeskocs, Pet6fi utca 86. —

MAVBUSZ =

Tiiskevar, aut. vt. - Karakészorcsok, vmh. - Kerta, va. - ¢

CELLDOMOLK, va.

Onallé, megkiilénboztetett

arculat, mely megjelenik:
» megallohelyi tablakon

» menetrendi hirdetményeken, térképeken
» megallohelyi labonallo tajékoztatdkon

» fali és padlomatricakon
» jarmivek oldalan, viszonylatjelz6 tablakon f{
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SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Leszallohely "
prop-off P st

[ busz uz
Vl"a Spotldounng service d'SNPUO"S =0

Tram replacement bus.

,

_) =) felszallohely
boarding point

,,,,,




Utastajekoztatasi fejlesztesek MAV =x
Csatlakozasi lehetosegek kijelzése fedelzeti monitorokon ZEMELYSZALLITASI ZRT

(Z72) Z6nazé- Esztergom AV 2

Aquincum @O e e NI

Menetrendi érkezés: 09:35 aktualis: 09:37

atszallasi lehetdség:

09:39 09:40 $76 Réakos
09:38 09:40 H4147 BatthyanytérH
09:42 09:42 HA4832 Békasmegyer H

09:35:38

12025.04.23.

Vasuti fedélzeti utastajékoztato monltorokon
megjelennek a relevans HEV csatlakozasok,

atszallasi lehetéségek adatai.

Ceélkitizeés:
Vasuton, autébuszon és HEV-en egyarant
feltintetni valamennyi alagazat allomasi

csatlakozasi lehetbségeit.
.. e | DI B e W

BEEMAY 5 CSOPORT




MAVDIREKT

»

»

»
»

>

»

MAVDIREKT és talalt targy kezelés
A MAV-csoport integralt telefonos Ugyféelszolgalata

MAV =

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

A nap 24 orajaban — angol nyelven is — az utasok
rendelkezésére all.

Valamennyi alagazatra vonatkozé informaciok
kérhetok.

Logikus, jol és nem tultagolt mentrendszer.

A Dbelféldi vasuti menetrendi érdeklodésekr
vonatkozoan a gyors és szakszer( tajékoztatast e
mesterséges intelligencia alapt
robotasszisztens, ELVIRA is segiti.
Jegykiadé automatak hibabejelentése alagazat
fliggetleniil a MAVDIREKT-en keresztill.

Talalt targy kezelés, elveszett targyak utan valo
érdeklodés szintén alagazat fliggetlenil a
MAVDIREKT-en keresztiil (MAV-csoport szintli
integralt talalt targy raktarozas és kezelés kertlt
kialakitasra).

BMAV=rCSOPORT




Ertékesitési és tarifalis fejlesztések MAV =r
MAV"’ App éS EMMA fejleSZtések SZEMELYSZALLITASI ZRT.

MA,V.I. Applikacio fejlesztes: Eltér6 vonatnemenkénti & o
@J » Uj "Menetrend” fll, jarat és allomas nézettel. megjelenités

» Csoportositott kedvezmények, bérletvasarlasi feltlet meguijul.

e » Optimalizalt, gyorsuld utvonaltervezési folyamat. ¢
» Uj widget felulet az azonnali, akar offline bérletbemutatasra. ¢ N
erms EMMA fejlesztés: cnirs neynaices [ (TP *
| Megujult, latvanyos, valds idejli adatokat [t megjelenités e ®

bemutato térkepes fellletek. \ e
Vonatnemenkeénti eltérd vizualis °g
megjelenés, jobb % 000y ®
megkilénbéztethetdség. ® - o, ¢

» Helykdzi és helyi autdbuszjaratok kézaotti ‘ .
vizualizacios kulénbség javitva. g ..

» Uj, informativabb és esztétikusabb
megjelenési megalldhelyi informacios
ablakok.

» Megbizhatébb  jarmUkdvetés, tipus,
rendszam és palyaszamadatokkal.

B BMAV=S-CSOPORT

szﬁs felileten kereshetdk a vasuti, bus;os és
HEV-es menetrendek a jegy.mav.hu-n, a MAV App-
on és MAV+ App-on, tovabba integralt, haztol-

hazig utazastervezés az EMMA feliiletein.




Ertékesitési és tarifalis fejlesztések MAV =r
Pénztari racionalizacio es integracio ZEELYSZALLITASI ZAT,

Pénztarak osszevonasa:

» Egymastdl kis tavolsagra lévé, parhuzamosan miUkddtetett vasuti és autébuszos
penztarak egyesitése. m

» Nem mindenhol az autdbuszos pénztar sziint meg, van, ahol jegyautomata =¥
kerUlt a vasuti pénztar helyére. N

» 1. utem (2025.07.01): Balatonfired, Debrecen, Dombdvar, Esztergom,
Matészalka, Nyirbator, Salgodtarjan, Tiszaflired, Vasarosnamény

» 2. Utem (2025.09.01): Keszthely, Pasztd, Sarospatak, Satoraljaujhely

» 3. litem (2025.11.01): Békéscsaba, Ujpest, Erd-alsd, Nyiregyhaza, Szolnok

Matészalka - c-ororr

Elonyok:

» Uj egységes arculat, aldgazat fliggetlen kiszolgalasi
lehetdséqg.

» Letszamhianyos tertletekre atcsoportositas, | jr=
atképzeés, természetes fogyassal torténd {5
létszamcsdkkeneés.

» Racionalizalt ingatlanfenntartasi kéltségek, beszerzési
optimalizacio, cs6kkend Uzemeltetési koltségek.

B BMAV=S-CSOPORT




Miikddési integracio MAV =x
Jogi kornyezet es szabalyozasbéli valtozasok ZEELYSZALLITASI ZAT,

» Sziukségessé valt a szabalyozasok, utasitasok nagy szamban torténd folyamatos felllvizsgalata, valtozasok
lekdvetése, aktiv és kezdemeényezo részvetel a jogszabalyi kornyezet alakitasaban is!

Kozlekedési targyu kormanyrendeletek:
» 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos mikodeési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas

részletes feltételeirdl.

» 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a
kdzuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol.

» 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mikddési engedély alapjan,
valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl.

» A valtozasok 2025. szeptember 11-t6l hatalyosak (255/2025. korm. rendelet).

Egyseégesités:

» Kombinalt utazasra alkalmas bérletek, jegyek megjelenitésével a szabalyokat is egységesiteni kell, eltérés
csak ott marad, ahol az az agazati sajatossag miatt indokolt.

» A szabalyok egységes megfogalmazasa atlathatobb, utasbarat rendszert eredményez.

Adminisztracio csokkentése, szabalyok egyértelmiisitése és egyszeriisitése:
» A modositasok egységesitik a fogalmakat, az Uzletszabalyzatok modositasanak eljarasrendjét, a
dijszabasok meghirdetését, 6sszehangoljak a menetjegyekre vonatkozé szabalyokat.
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Mikodesi integracid

Belso szervezeti, mukodesi valtozasok

Vezérigazgato
[ Biztonsag Jog ]
[ VasUtbiztonség és hatésagi — ]
ugyek
[ I ™) I ~
Miszaki és HEV miiszaki és Gazdasagi és
Uzleti teriilet uzemelteteési uzemelteteési miikodéestamogatasi
\ terilet terilet ) terilet )
{ . . N i . N { i N ' N { ™
Szolgaltatas- ) Vasuti ' f\utobuszqs — HEV forgalom Gazdaség
menedzsment tuzemeltetés uzemeltetes
L v .
™ s ™\ g : N\ (1))
f Vasuti miszaki Autobuszos HEV jarmu- S Mikodés-
Ertekesités [ - .. S, —t ) = . .
terulet muszaki terulet uzemeltetes > tamogatas
J \ o \ J . c
T
{ N 4 ' —
Szolgaltatas- : HEV . Human-
> — == infrastruktura — e
feligyelet N . eréforras
\__Uzemeltetés J \ J
{ N { N
Vasuti teriileti Autdobuszos teriileti HEV véarehaitoi
Utasellato — végrehajtoi végrehaijtoi — 9! kJ ; .
L ) egységek egységek L egysege VQgI'EhﬂjtﬂS
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SZEMELYSZALLITASI ZRT.

az abra nem teljeskorl, nem a tényleges szervezeti egységek
megnevezeéseit hasznalja, csupan szemlélteti a szervezeti felépitést

Szervezeti

és mukodésbeli

valtozasok:

>

2025.01.01. 6ta a kezdeti mUikodési
modell finomhangolasa, tapasztalati
uton térténd folyamatos korrekcidja.
Korabbi szolgaltaté tarsasagok
eltérd muukddeési modelljeinek
kbzelitése, majd egységesitése,
profiltisztitdsa  (pl.  autdébuszos
menetrendtervezési tertilet miiszaki
tertilettél atmozgatasa az (zleti
tertiletre)

Azonos funkciét ellatd tamogato
terlletek integracioja, egyesulése.
Uzemiranyitasi teriilet folyamatos
atalakitasa, teruleti végrehajté
egységek atalakulasa.
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