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Céget építeni és fenntartani nem 
könnyű

• De a minőségmenedzsment 
szemlélete segít benne

Nem születtem varázslónak, csodát tenni nem tudok (Bródy)
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Társasjáték

Ügyfél-Specifikáció

Az ügyfél

meghatározza a

termék

követelményeit.

A szállító felelős a

termék szállításáért.
Szállító-Termék szállítása

Más szállító partnerek
Telepítők és

rendszerintegrátorok.

Az ügyfél felelős a

termék

karbantartásáért.

Ügyfél-Karbantartás

Szállító-Szerviz

A szállító felelős a

szervizért és az

elavulás kezeléséért.
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Miért fontos a minőségi 
utastájékoztatás?
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Miért fontos a minőséggel 
foglalkozni?

Minőség drága? NEM!
(persze csak piaci körülményekre igaz)

Egyéb hasznok...
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Mitől lesz minőségi?

• Amikor kell, akkor működik

• A funkcióját ellátja, vonatkozó szabványoknak, 
előírásoknak megfelel

• Hosszú élettartamú
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Amikor kell, akkor működik

• Kijelzők: 8/24/365 …

• Mi kell hozzá?
o Jó minőségű alkatrészek, anyagok

▪ UV (infra) szűrős üveg

▪ Melegedés kezelése

▪ Minőség menedzsment rendszer 

▪ jogszabályok változása, stb

oGondos tervezés (prototípus, tesztelés, tapasztalat)

oKarbantartás - amikor szükség van rá
▪ Régen: periódikusan, ma: esemény alapú : webinterfész, felügyeleti rendszer jelez

▪ Hibajegy kezelő rendszer (na meg hibajavítás elvégzése...)

oEllenőrzés, fejlesztés
▪ Statisztika gyűjtése, nem megfelelőség, FMEA analízis

▪ Saját fejlesztők (gépész-villamos-szoftver mérnök)
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Hosszú élettartam

• Amikor kell működik - hosszú ideig
oRAMS: Reliability, availability, maintainability, 

safety and life cycle costing

• Melegedés menedzselése

• Jó minőségű alkatrészek - kijelző, PC 
100.000 üzemóra

• Szervizelés
o Felügyeleti rendszer

oMinél hamarabbi javítás

oHibaokok, trendek analizálása

• Újratervezés...
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Termék-életciklus

Validált fejlesztési tervek alapjánAgilis fejlesztések

Hardverfejlesztés

Szoftverfejlesztés

A termék

tesztelésen megy

keresztül a minőség

biztosítása

érdekében.

Az ügyfél

specifikációi

beépítésre kerülnek

a terméktervezésbe.

Célhierarchia elemzés

Megvalósíthatósági tanulmány

Kockázatelemzés

Projektmenedzsment

Mit tanultunk?

Felvesszük a telefont

Hiba regisztrálási lista

Hibastatisztika

A termék

konfigurációja

menedzselve van a

konzisztencia

érdekében.

GyártásA hiba mód és hatás

elemzése elvégzésre

kerül.

Tervezési

folyamat

Szerviz
TesztelésFMEA

Ügyfél

specifikációTendereken való

részvétel

Konfiguráció

menedzsment

Szabványoknak

való megfelelés
Specifikáció

Verifikálások és

validálások

Speciális

folyamatokBeszállítók

minősítése
Ellenőrző

mérések
A termék

specifikációi

kidolgozásra

kerülnek.

A termék megfelel a

törvényeknek,

szabványoknak és

EU-s előírásoknak.

Biztonsági

megfontolások
Az elavulás kezelési

stratégiák

megvalósításra

kerülnek.

A termék verifikálási

és validálási

folyamatokon megy

keresztül - FAI

A speciális

folyamatok különös

figyelmet

igényelnek.
A biztonsági

szempontok

beépítésre kerülnek

a tervezésbe.

A beszállítók

minősítési és

auditálási

folyamatokon

mennek keresztül.

Ellenőrző mérések

akkreditált

laboratóriumokban

történnek.

Elavulás kezelés
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Ami az egészet keretbe foglalja -
minőségmenedzsment

• Környezet

• Vészhelyzeti terv

• Üzleti terv

• Erőforrás tervezés – kompetenciák, szervezeti 
tudás

• Sztenderd folyamatok

• Mindig úgy csináljuk, ahogy le van írva, nem 
megszokásból dolgozunk

• Változáskezelés

• Dokumentáció

• KPI-ok – mérni kell

• Kockázat és lehetőség elemzés

• Kell vandálbiztos kivitel?

• RAMS /LCC
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IRIS - www.iris-rail.org

International Railway Industry 
Standard

https://www.iris-rail.org/index.php
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Utastájékoztató cégeknek is kötelező
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IRIS

• Vasúti minőség menedzsment rendszer (RQMS)
• Siemens, Bombardier, Thales, Alstom, stb. kezdeményezésére

• Autóipari beszállítók mintájára

• ISO 22163 világszabvány

• Kockázat alapú gondolkodás

• Performancia indikátorok

• 23 kötelező folyamat
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IRIS Rev. 03 optional requirements

IRIS Rev. 03 mandatory requirements

ISO 9001:2015 requirements

IRIS  - ISO 9001 ÖSSZEHASONLÍTÁS
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IRIS – a legfontosabbak

RAMS/LCC

A megbízhatóság,

rendelkezésre állás,

karbantarthatóság és

biztonság biztosítása.

A projektek hatékony

tervezése és

végrehajtása.

Folyamatdokumentáció

Kockázatkezelés

FRACAS
A teljes szervezet

hatással van a

dokumentáció

elkészítésére.

Hibajelentési és javító

intézkedési rendszer.

Szabványosítás

ProjektmenedzsmentTudásmenedzsment

KPI-k
A munka

szabványosítása,

beleértve a projekteket

is.

A teljesítmény mérése

és nyomon követése.

Ügyfélközpontúság

A célok elérésére

összpontosító

irányítási

megközelítés.

Célok szerinti

irányítás

Az összes üzleti

folyamat az ügyfélre

összpontosít.

A kockázatok és

lehetőségek kezelése a

projekt minden

szakaszában.

A tudás hatékony

kezelése és

megosztása.
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Folyamatok
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Folyamatok
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Kommunikáció
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Néhány gondolat

• Kínai vs német autóipar : futómű és kormány hangolás

• Mi tartozik a minőségbe?
• Hardver – ezt az alap

• Szoftver

• Automata tesztelő berendezések, eljárások

• Mikor és ki szerelte?

• Belső modulok gyári számokkal

• Csomagolás

• Támogatás, elérhetőség – felvesszük a telefont…

• Cégminősítés (AAA)
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Minőségi tanúsítványaink

* Providing that the subsequent surveillance audits are successful before the validity date of the previous audit.
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Köszönöm a figyelmet!
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