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INFZPIX Tarsasjaték

Ugyfél-Specifikacid

A szallito felelos a
termék szallitasaert.

eSe Mas szallitd partnerek

Az ugyfel felelos a
termék
karbantartasaert.

/% Szallito-Szerviz

Az Ggyfél
meghatarozza a
termék
kovetelmenyeit.

Szallito-Termék szallitasa

Telepitok és
rendszerintegratorok.

. D
Ugyfél-Karbantartas /rOjE

A szallito felelos a
szervizért és az
elavulas kezeléséért.




Miert fontos a mindsegqi
utastajekoztatas?
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Miert fontos a minoséggel
glalkozni?

INMF=FIX fo

Min&ség draga? NEM!

Egyéb h k...
(persze csak piaci kériilményekre igaz) gyeb haszno

A mindség innovacid és gondoskodas.

Novekvo bevétel — .
» Tovabbfejlesztett megoldasok Innovacio: Gondoskodas:
» Elégedett vevok
3333200 S termékek, szolgaltatasok, tarsadalomrol,
menedzsment és kornyezetrol,
Jobb mindség Nagyobb folyamatok, fenntarthatdsagrol,

nyereség

vevokrol, partnerekrol,
emberekrol,

egészségrol, biztonsagroal,
védelemral,

uzlet folytonossagarol.

selejt és eltérés

csokkentése,

vezetés fejlesztése,

piaci részesedés novelése
kapcsan.

Csokkentett koltségek:

» Megndvelt termelékenység
» Kevesebb javitas, veszteség
» Alacsonyabb garancialis koltségek




INFZPIX Mitol lesz minoségi?

E G . A minéség értelmezésének fejlodése
A mindséeg fogalma

A minéség meghatdrozdsa (MSZ EN I1SO 9000:2005):

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti egy termék vagy A= megfelelés a szabvanynak
szolgdltatds sajat megklilénbéztetd tulajdonsdgainak B B= megfelelés
. e o - a gyakorlati igényeknek
egy csoportja a kinyilvanitott igényeket vagy D
C= megfelelés
elvdardsokat, amelyek dltalaban maqdtdl értetédbek " " " a vevd igényeinek
vaqy kotelezbek. B D= megfelelés
B B B a vevo rejtett elvarasainak
A A A A b E= megfelelés a vallalati
1960 1% 198 905 — kultaranak, a kornyezeti és

tarsadalmi elvarasoknak

 Amikor kell, akkor mukodik
* A funkcigjat ellatja, vonatkozo szabvanyoknak,

V/avd 7/

eldirasoknak megfelel
* Hosszu élettartamu




INF=ZPIX Amikor kell, akkor mukodik

. Kijelz6k: 8/24/365 ...

e Mi kell hozza?

0J6 mindségu alkatrészek, anyagok
= UV (infra) szdrds uveg
= Melegedeés kezelése
» Mindség menedzsment rendszer
= jogszabalyok valtozasa, stb
o Gondos tervezés (prototipus, tesztelés, tapasztalat)

o Karbantartas - amikor sziikség van ra
= Regen: periodikusan, ma: esemeény alapu : webinterfész, felligyeleti rendszer jelez
= Hibajegy kezelo rendszer (na meg hibajavitas elvégzése...)

o Ellendrzes, fejlesztées
= Statisztika gyujtése, nem megfeleloség, FMEA analizis

= Sajat fejlesztok (gépesz-villamos-szoftver mérndk)




INFEPIX Hosszu élettartam

« Amikor kell mukoédik - hosszu ideig

o RAMS: Reliability, availability, maintainability, | -
safety and life cycle costing 11152 e

13:39 Sopron

* Melegedés menedzselese

* JO mmosegu alkatreszek - kuelzo PC
100.000 Gzemora :

» Szervizelés
o Fellgyeleti rendszer
o Minél hamarabbi javitas
o Hibaokok, trendek analizalasa

* UJ ratervezes... e
,,,,, : |




INFEPIX Termeék-életci

Ugyfél

Konfiguracio

menedzsment
Tendereken valo specifikacié FMEA A termék Tesztelés
részvétel o _ o ) konfiguracidja ,
o . ) Az g.gylfe.ln A h|ba,mod es hgtas Gyartas menedzselve van a A termék
Célhierarchia elemzés specifikacioi elemzése elvégzésre

Megvalosithatosagi tanulmany peépitésre keriilnek

: ' Agilis fejlesztések kerdl. Validalt fejlesztési tervek alapjan
Kockazatelemzes a terméktervezésbe. Hardverfejlesztés
Projektmenedzsment Szoftverfejlesztés
Mit tanultunk?
JAY
iy
=
1 17]

Specifikacié Verifi.kéllélsok és
A termék megfelel a validalasok Beszallitok
Atermék tSrvényeknek Biztonsagi A termék verifikalasi minésitése
s.peC|f|kaIC|0| szabvanyoknak és megfontolasok és validalasi A bessillitok
kidolgozasra EU-s elGirasoknak. : L folyamatokon megy minGsitési és
ertlnek. A biztonsagi keresztil - FAI ditalasi
szempontok auditalasi

beépitésre kertilnek

folyamatokon
a tervezésbe.

konzisztencia

tesztelésen megy

érdekében. keresztlil a mindség
biztositasa
érdekében.
5§03
SISIS)

mennek keresztul.

£

Szerviz

Felvesszlk a telefont

Hiba regisztralasi lista

Hibastatisztika

%

©, (&) O (@)

Specialis
folyamatok o
Ellenérzé
A specialis mérések
folyamatok kulonos o ) .
figyelmet Ellen6rz6 mérések Az elavulas kezelési
igényelnek. akkreditalt stratégiak

laboratériumokban

torténnek.

megvalositasra
kertlnek.




Ami az egészet keretbe foglalja -
minoségmenedzsment

INMF=FIX

* Kornyezet
» Vészhelyzeti terv
« Uzleti terv
 Eroforras tervezés — kompetenciak, szervezeti
tudas
Sztenderd folyamatok
* Mindig ugy csinél{uk, ahogy le van irva, nem
megszokasbol dolgozunk

Valtozaskezelés

Dokumentacio

KPI-ok — mérni kell

Kockazat és lehetoseg elemzés
« Kell vandalbiztos kivitel?

RAMS /LCC




INF=PIX |IRIS - www.iris-rall
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INFZPIX Utastajékoztatd cégeknek is kdtelezo

Integration eER PRODUCT SCOPE IRIS REVISION 04
| RELATED PRODUCTS (not exhaustive)
* * 4.1 Alarms
Railway vehicles Railway network 42 prenna
43 ATO (Automatic Train Operation)
44 ATP ( Automatic Train Protection)
45 Biling system device
ElEC"ﬂ'niCUI 46 Communication device
41 DMI ( Driver Machine Interface)
48 Gateways
Y 49 GPS ( Global Positioning System) device
* * + * 410 GSM-R ( Global System for Railway Mobile Communication) device
e [ 41 PIS ( Passenger information System) ]
Systems Electrical Mechanical Guidance an Pover mode '
413 Public address device
| | | | 4.14 Routers
+ 415 SCADA ( Supervisory Control and Data Acquisition)
4.16 TCMS ( Train control monitoring system)
Componen's 417 Video device
418 \oice recorder device
419 Others




INFZPIX RIS

e Vasuti mindség menedzsment rendszer (RQMS)

 Siemens, Bombardier, Thales, Alstom, stb. kezdeményezéseére
Autoipari beszalliték mintajara
ISO 22163 vilagszabvany

Organization |

» Kockazat alapu gondolkodas LT
.. o s &
* Performancia indikatorok R
o Customer
* 23 kotelezo folyamat sstacio
i
{Iu.':.tomcr E: ::% R;',S;_:l(];:q gf
requirements {:}
o
Pro rlur:.r.!-'. and
&
Needs and
expectations of

relevant
interested
parties (4]




=PIX IRIS -1SO 9001 OSSZEHASONLITAS

4.1 Understanding the organization and its

context 4.2 Understanding the needs and expecations

_ 4.3 DeterminiWg the scope of the BMS

10.3 Continual improvement
10.2 Nonconformity and corrective action

10.1 Improvement - General 4.4 BMS and its processes

9.4 Process reviews 5.1 Leadership and committment

9.3 Management review 5.2 Policy

5.3 Organizational R&R and

9.2 Internal audit .
authorities

6.1 Actions to address
risks and opportunities

9.1 Monitoring, measurement,
analysis and evaluation

6.2 Objectives and planning

8.11 Innovation management to achieve them

6.3 Planning of changes

8.10 Obsolescence Management (to the BMS)

8.9 First article inspection 6.4 Business Planning

8.8 RAMS / LCC 7.1 Resources

8.7 Control of nonconforming outputs 7.2 Competence

8.6 Release of products and services 7.3 Awareness

8.5 Production and service provision 7.4 Communication (internal and external)

8.4 Control of EPPPS 7.5 Documented information
8.3 Design and development 8.1 Operational planning and control
8.2 Requirements for product and services

I 1S0 9001:2015 requirements

14 . IRIS Rev. 03 mandatory requirements
B IRIS Rev. 03 optional requirements WWW.IﬂfOpIX.hU




INF=PIX IRIS — a legfontosabbak

Tudasmenedzsment Projektmenedzsment
A tudas hatékony A projektek hatékony
Kockazatkezelés kezelése és tervezése és RAMS/LCC
) ) megosztasa. végrehajtasa. ; o
A kockazatok ées A megbizhatosag,

rendelkezésre allas,
karbantarthatdsag és
biztonsag biztositasa.

lehetéségek kezelése a
projekt minden

szakaszaban. ﬁ
A teljes szervezet &
hatassal van a
dokumentacié
elkészitésére.

Szabvanyositas

FRACAS

Hibajelentési és javito
intézkedési rendszer.

KPI-k
A munka
szabvanyositasa,
beleértve a projekteket
is.

A teljesitmény mérése

/Q\ és nyomon kdvetése.

@) - O Célok szerinti
iranyitas

Ugyfélkézpontisag

Az Osszes Uzleti A célok elérésére

folyamat az tgyfélre dsszpontositd
dsszpontosit. iranyitasi

megkdzelité
www.infopix.hu



INFZIPIX Folyamatok

e S 6 2 2
Mandatory processes = o g S L= . o

2 S & £ 2 g 2.

3 5 £ S z S | 83

oz n = = (=] (= — -
Risk and opportunity (6.1.3.1-1) X X X X X X X
Resource planning (7.1.1.1-1) X X X X X X X
Calibration (7.1.5.3-1) X X X X N/A N/A X
Competence (7.2.1.1-1) X X X X X X X
Documented information (7.5.3.3-1) X X X X X X X
Transfer of processes (8.1.1.2-1) X X X X X X X
Tender management (8.1.2-1) X X X X X X X
Project management (8.1.3.1.1-1) X X X X X X X
Configuration (8.1.4.1.1-1) X X X X N/A X X
Change management (8.1.4.2-1) X X X X X X X
Requirement (8.2.5-1) X X X X X X X
Design and development (8.3.1-1) X X X X N/A X X
EPPPS (8.4.1.1.1-2) X X X X X X X
Production & Service Provision (8.5.1.1.1-1) X X X X N/A N/A X
Special processes (8.5.1.3-1) X X X X N/A N/A X
Post-delivery (8.5.5.1-1) X X X X X X X
Nonconforming outputs (8.7.3-1) X X X X X X X
RAM (8.8.2-1) X X X X N/A X N/A
Safety (8.8.3-1) X X X X N/A X N/A
FAIl (8.9.1-1) X X X X X N/A X
Obsolescence (8.10-1) X X X X X N/A X
Internal audit (9.2.3.1-1) X X X X X X X . .
Nonconformity and corrective action (10.2.3-1) X X X X X X X




INFZIPIX Folyamatok

1 znerial Resounoss | Infastruciure (Wish Wha?) 2 Process Cramer 2 Personal Resources (With Who?)

test test
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s | Sospa e b :
ﬂ 5 Proces g
2 3
0 =
g =
o
T 7
ﬁ 7))
= 3]
: 5
I S
= =
o |
7 Wiork Content / Process Operation (How) B Mzin Risks & Opportunities 3 Performance Indicators (How Many?)




INFEPIX Kommunikacio

IRIS Certification

g new standards in excellence What IRIS Means for You?
S
IRIS: & ( @\
Certification :ly
Unmatched Quality & Consistency Streamlined Global Supply Chain
What is IRIS Certification?
Mandatory processes like configuration control, With IRIS certification, avoid redundant audits and
IRIS (International Railway Industry Standard) is a globally recognized standard built on ISO 9001, with documentation and risk mitigation deliver consistent gain a trusted vendor recognized by global OEMs.
specific quality, traceability and audit requirements. results in every batch.

It ensures that manufacturers like ASRI deliver consistent, safe and compliant products to the world’s top
OEMs.

"

Optimized Costs & Exceptional Precision Sustainability & Safety Assurance
By eliminating waste and non value adding Our certified systems are regularly audited to
processes, IRIS compliance ensures on time ensure high performance in durability, safety and
delivery, reduced errors and more efficient environmental standards.
manufacturing.




INFZPIX Nehany gondolat

* Kinai vs német autdipar : futdbmu és kormany hangolas

« Mi tartozik a mindsegbe?
* Hardver — ezt az alap
 Szoftver
« Automata tesztelO berendezések, eljarasok
« Mikor és ki szerelte?
* Bels6 modulok gyari szamokkal
« Csomagolas
« Tamogatas, elerhetoseg — felvesszik a telefont...
« Cégminosités (AAA)




INFEPIX Mindségi tanusitvanyaink

CERTIFICATE

Management system as per
1SO 9001 : 2015

The Certification Body TOV NORD CERT GmbH hereby confirms as a result of the audit,
and decision to ISO/IEC 17021-1:2015, that the organization

icdat

of ISO 9001 : 2015 and will be assessed

IT.DOT Kft
Hunyadi Janos utca 117,
2120 Dunakeszi, Hungary

operates a system in with the reqy
for conformity within the 3 year term of validity of the certificate.

Scope

Design, manufacture of passenger information devices
and design, implementation, and maintenance of systems.

Certificate Registration No. 44 100 22460011 Valid from  2022-12-07
Audit Report No. PL5284/2022 Valid until  2025-12-06

Initial certification 2022

at TUV NORD CERT GmbH

Katowice, 2022-12-07

TUV NORD CERT GmbH Am TUV 1 45307 Essen www.tuev-nord-cert.com

Akkreditierungsstelle
D-ZM-12007-01-00

CERTIFICATE

awarded to

IT.DOT KFT
Hunyadi Janos u. 117.
2120, Dunakeszi
Hungary

TUV NORD CERT GmbH

confirs , & a IBS @rtifi@i v ® approved certifictio ody, that te M nageme nt ystem d the
above organiz&ion has been assessed and found to be in accordance with the

IRIS Certifictian ® Conformity assessment:2020
and based on
ISO/TS 22163:2017

for the activities of Desggn and Development and Maintenance and Manufacturing
for the scope of certifictio: ® (Passenger Ifaration Ystes (AS)
Design and manufacture of passenger information devices and design, implementation and
maintenaace of systems

Certificte val id fram = ®/ 2/ D21 Certificte \al id wtil: 01/ 2/ 024*

IRIS 3

Certification

J orow ot

Current date: 13/01/2022
Certifict e Regi ster-Nb: 4739212806

* Providing that the subsequent surveillance audits are successful before the validity date of the previous audit.

4 PENZUGYILEG STABIL
VALLALKOZAS A
retanest DUN & BRADSTREET
= MINGSITESE ALAPJAN

o
KTIHINSTITUTE FOR TRANSPORT SCIENCES NON-PROFIT LTD.
H-1119, Budapest, Than Karoly Str. 3-5.
Notified Body 2071
Designated Body UVH/VEF/2544/52015 Ny

EC Type Examination Certificate

(Certificate)

Certificate Number: 2071 /1/CB/17/INF/HUEN/40/ V01

In accordance with Dire

Object of Assessment

Applicant/Manufacturer
Assessment
requirements:

odule applied

ssessment result

EC Technical
Documentation

Validity

Identifications of the
products

Date of Issue

Validity of Issue:

ctive 2008/57/EC of 17 June 2008 and subscquent amendments on the interoperability of
the rail system within the Community.

WINFOPIX" type Passenger Information System for Railway Stations
External Displays (iS, OT, iO, VAIS and PT group of products)
as interoperability constituents
IT.DOT Ltd. (H-1149 Budapest, Rona Str. 120-122.)

COMMISSION REGULATION (EU) No 1300/2014 of 18 November 2014 (here-
inafter: TSI) on the technical specifications for interoperability relating to accessibil
ity of the Union's rail system for persons with disabilities and persons with reduced
mobility (5.3.2.7. and 6.1.2. of the TSI) identified by the EC Technical
Documentation (point 6.1)

CB module of Annex 1 of Commission Decision 2010/713/EU of 9 November 2010
The Displays of the INFOPIX type Passenger Information System for Railway
Stations — was shown to comply with the Assessment Requirements.

The assessment results are provided in detail within the attached EC Type Examina-
tion Report.

The essential requirements have been assessed as being met through compliance with
the requirements of the relevant TSI only

KTI_NB_17_0973 INF_TMD _001_V01

This Certificate is valid 5 years from the date of issue for the objects of assessment as
mentioned above and as long as the object of assessment and the relevant technical
documentation are not modified

Notified Body of KTI Nonprofit Ltd. shall be notified without delay of any

modification

Software name and version number: iVissw 2.3
Identifications of INFOPIX passenger information displays for Railway Stations:

«  iSxxRM (TFT technology, (21"

+  xxVAIS (TFT technology, 42 screen size)

+  PTxxx-D and PTxxx-S (one or two-sided platform board with RGB LED, TFT,
LCD technology)

«  OTxxx (LCD technology, from 2x4 to 4x10 size)

«  iOxxRM and iOxxRM-I (TFT technology, simple and interactive info column
19",

screen size)

" screen size)
) 2o Hete. 5
Signature: oA = CCe

8 November 2017

27 November 2022 On behalf of the
Notified Body of KTI Nonprofit Ltd
Name Tivadar Szabd

Post Certification Director

Foy-TE33.04

© KTI Non-profit Ltd. Railway Certificaty

Al rights reserved V1 page




INFPIX Koszondm a figyelmet!
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