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FORGALOMIRANYITAS EDDIG

o Decentralizalt, Gzemeltetés és nem kozlekedési haldzati fokuszu forgalomiranyitas
o 118 iranyitohely
= Uzemi szempontu telephelyi felligyelet

o Forgalomiranyitasi diszpécseri informatikai tamogatorendszer hasznalata nem
egyseges

o A feladatot ellaté munkavallalok kapcsolt munkakorben dolgoznak

= forgalmat iranyitanak, szondaztatnak, mindségellendriznek, pénztari feladatot
latnak el, nyakkendét ellenériznek stb.) — iranyitasi fokusz kevésbé érvényesul

o Szabalyozas altalanos jellegl, nincsenek egységes, formalizalt iranyitasi elvek
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forgalomiranyitas

menetlevél nyomtatas, kiadas, visszavételezés
el6szavas utastajékoztatas

fogyatékkal él6k segitése

szolgaltatas mindség ellenbrzése

talalt targyak kezelése

ittassagvizsgalat

hibas fedélzeti kamerarendszer javitasanak
tgyintézése

autébusz sérulésének jelzése

Ulésrajz nyomtatasa, kiadasa

allomasi rend fenntartasa

kulcskezelés, kiadas, visszavétel

jegykiadd automatak, trezorok mikodésének
feligyelete

O O O O O O O O

pénzszallitas Ggyintézése
utasbaleseti jegyz6konyvek felvétele
els6segély-nyujtas

utasészrevételek kezelése

késés igazolasok kezelése
varohelységek nyitasa, zarasa
szabalyzatok kiadasa, megismertetése
viszonylatjelz6 tablak kiadasa,
visszavételezése

bels6 posta kezelése

jegy- és bérletértékesités
tachograf-adatok letoltése
menetlevél-rogzités

véddital biztositasa

kavéfézés ©
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FORGALOMIRANYITASI KONCEPCIO JAVASLAT

- ™

A projekt soran e BKK Gzemlatogatas (forgalomiranyitasi, alkalmazott mobil APP)
elvégzett adatgylijtés |- MAV-START tzemlitogatas (forgalomiranyitas, TicketChecker APP)
€s elemzes_fObb e autdbusz-allomasok forgalmi adatai (izemid6, jarmdvek, fordak .....)
elemei forgalomiranyités feladatai (alapvets és j4rulékos)
» forgalomiranyitas feladatai (alapvetd és jarulékos -
Megallapitasok:

e A forgalomiranyitasi tevékenység két részre valaszthato:
o Alapvetd forgalomiranyitasi tevékenység 6sszevonhaté - rendelkezd
= 100 forda/f6 irdnyitas
o a jarulékos tevékenységek
= forgalomiranyitasi helyszineken marad rovidebb Gzemid6ben
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UZEMELTETESROL LEVALASZTOTT FORGALOMIRANYITASI FELADATOK

o a forgalomiranyitdk a fédiszpécseri csoport felligyelete alatt koordinaltan végzik munkajukat
= A kozponti koordinaciot igényl6 feladatok (pl.: vonatpdtlas, autdpalya lezaras) a Fédiszpécser
koordinalja
o a menetrend szerinti kozlekedés biztositasa, rendkivili események kezelése (jarmd meghibasodas,
betegség, ittassag, kozuti baleset, utasbaleset, utaslemaradas, stb.) :

= rendkivili eseményekrdl jelzések fogaddsa az autdbusz-vezet6kt6l (OBU-n vagy mobiltelefonon
keresztl),

= operativ beavatkozas,
= csatlakozasok biztositasa,
= nagyobb volumenii rendkiviili feladatok (pl. vonatpotlas) koordinalasa,
= balesetek esetén intézkedés,
= késés-sietés ellenbrzés
= Qadatszolgaltatas az utastajékoztatast végz6 Fodiszpécseri csoport felé
o esemeények napldozasa,
o utdijfizetéshez kapcsoldodo eszkozok mikodésének felligyelete, hibajelzés,



U) MUKODESI MODELL - MINOSEGI FORGALOMIRANYITAS A KOZEPPONTBAN

o Forgalomiranyitasi szintek csokkentése, az informacioaramlas elGsegitése

= 118 telephelyi felugyelet alatt allo iranyitédhely helyett F6diszpécser altal felligyelt 19
varmegyei iranyitohely

o Forgalomiranyitas szakmai fokuszanak novelése munkakorok szétvalasztasaval

= Forgalomiranyitok feladata a forgalomiranyitas

= Allomasi és jarulékos feladatok ellatasa helyszini személyzettel

o Egyenletes feladatelosztas — 100 busz/iranyito

= Aziranyitok egy helyen llnek a varmegyékben

= Tulterheltség esetén a feladatok szétoszthatok

= A csomoponti tartalékbuszok hatékonyabban kezelhet6k

o Sablonizalt iranyitasi segédletek és forgalomiranyitast tamogato IT-rendszer
= Egységes szakmai és mindseégi elvarasok




VARMEGYEI FORGALOMIRANYITAS
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Varmegyei forgalomiranyitas:

Jelenlegi forgalomiranyitas: ey ,
e 19+1 forgalomiranyitasi helyszin

e 118 forgalomiranyitasi helyszin



KETSZINTU FORGALOMIRANYITASI MODELL SZERVEZETI ABRAJA

Orszagos Diszpécserkozpont
Operativ folyamatiranyitas feliigyelet ——
és feladatelosztas

Forgalomiranyitas adatelemzd
csoport

Forgalomiranyitasi
feladatok

Forgalmi Régio

Varmegyei (Uzemi) Varmegyei (Uzemi) Varmegyei (Uzemi)
forgalomiranyitas forgalomiranyitas forgalomiranyitas
(0-24) (0-24) (0-24)
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e — Autobusz-allomas
Forgalmi Uzem

Jarulékos/Uzemi
feladatok ——  Autobusz-allomas
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TAMOGATO KODEXEK/ELJARASRENDEK ES IT RENDSZEREK

o Segédlet alapu, egységes iranyitas
= Eldre elkészitett forgatokonyvek sablonizalhato szituacidkra
* Hogyan kell eljarni jarm(hiany esetén
 Hogyan kell eljarni egy hidlezaras esetén
* Arviznél tesztelt forgatdkonyvek
* Mely vonalakradl kell atcsoportositani buszt vasutpotlasra
= Atfogd képzési rendszer létrehozasa a forgalomiranyitéknak

o IT-tamogatas
* Forgalomiranyitas folyamatautomatizalas IT-rendszer fejlesztéssel
* Automatizalt funkciok




IRANYITOHELYEK FELSZERELTSEGE

Nagyobb képernydket szereliink fel folyamatosan

Tobb monitort kapnak a munkaallomasok




FELELMEK ES TAPASZTALATOK

Mi lesz, ha egyszerre
tobb zavarhelyzetet kell
kezelni?

Hogyan latom ezentul
a forgalmat, ha nem a
buszallomason
lesziink?

onnan
tudom, hogy
mennyi busz
all
szabadon?

A jarm(ivezet6kkel mobiltelefonon
tartjuk a kapcsolatot

Az informatikai rendszer altal a
jarm(ivek mozgasa kovethetd

A beavatkozasokat grafikus fordai
tervezo6fellleten tudja elvégezni

A telefonos kapcsolattartas
elGsegitette a fokuszalt kommunikaciot
Tobb zavar egyidejlsége esetén az
iranyitok egymasnak at tudjak adni a
feladatot

Allomdsi kameraképek hozzaférését
bovitjuk

Arvizhelyzetet fennakadas nélkiil
kezelte a kozponti iranyitas



RENDKIVULI MEGOLDASOK

Rendkiviili forgalmi valtozas @

Ipolydamasd-Letkés 6sszekotdut lezarasa

@ 2024. szeptember 19-én (csiitortok) 17:00-tol
az arhullam levonulasa idején

Az Ipoly aradasa idején lezartak a foutat Ipolydamasd és
Letkes kozott, ezért jarataink megosztott utvonalon kozlekednek.
Szob és Letkés kozott csak atszallassal juthatnak el.

= 332 355

Az autébuszok Szob feldl csak Ipolydamasd, Templom megalloig,
Rétsag feldl pedig csak a Letkés, Sportpdlya megalldig kozlekednek.
Ipolydamasd és Letkés kozott a Honvédség biztositja az eljutast.

Kimaradé megallék:
Ipolydamasd és Letkés kozott

Lelédhidi major ARy =
S honvédségi jarm(ivel utazhatnak.

Lillompuszta

Letkés, Ipolydamasd,
Sportpalya Templom
332 350 D — 332 350
Drégelypalank, - Szob, Vac
Rétsag

|
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& Az eljutasi ido megnovekszik, ezért a vasuti csatlakozasokat
®  nem minden esetben tudjuk biztositani.



Koszonjuk a figyelmet!

VOLANBUSZ
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