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Mirol lesz szo... avagy a szabalyozasoktodl a tényleges karbantartasig...

Kiindulasi helyzet

Uj munkamddszerek megjelenése

Mi az a Mesterséges Intelligencia (Ml)?

Az Ml felhasznalasi lehet6ségei az lzemeltetésben
Hatékonysagnovelés digitalizacioval

Javasolt bevezetési terlletek az Gizemeltetéshez kapcsoloddan
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MI?! Mesterséges Intelligencia?

1956: Dartmouth konferencia

John McCarthy, a Stanford professzora hasznalta el6szor
egy publikacioban a mesterséges intelligencia kifejezést

1966: Els6 Chatbot példany!

Eliza: pszichoterapeutaval tortént beszélgetés szimulacidja

,Uj” tartalom generalds

A meglévl adatokra alapozva olyan Uj tartalom generalasa ami
korabban nem létezett

%
BKVZ1D

BKV. ONNEK JAR.




Kiindulasi helyzet

A BKV-nak a mobilitas teriletén szerzett tobb évtizedes Gzemeltet6i tapasztalata

A legjobb gyakorlatok felhasznalasa alapvet6

ADATVAGYON: Mobilitasi adatok rendelkezésre allnak: Uzemeltetésbdl, Ml

eszkozokbdbl szarmazd-, a jarmlivekhez kapcsolodo adatok-, a dolgok alapfeltétel
internete (loT)

Az adattudomany felhasznalasa, a mesterséges intelligencia és a gépi tanulasi
algoritmusok hasznalata

Hianyz9, Uj technolodgidval le nem fedett teriiletek korszertisitése, hatékonysagjavitas.
Egyes lizemeltetési feladatok automatizalasa, Gj szemléletii karbantartas.
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Uj munkamddszerek megijelenése

Adaptiv digitalis transzformacio

e A szervezet m(ikodésének folyamatos Ujragondolasa, amelynek célja a
hatékonysagnovelés, értékteremtés, folyamatos szervezeti javulas

A diszruptiv technologiak jelen vannak

e Uj szemléletmdd a nagy informatikai gyartéknal (vizualis épitékockak)

e Az lzleti fejlesztéseket egyre inkabb a végfelhasznaldkhoz rendelik (prototipusok,
koncepcid validalas, fejlesztési iranyok kijelolése)

e Az Uj informatikai eszkoztarak hasznalatahoz mélyebb ismeretekre van sziikség
o Uj megkozelités: Digitdlis kivaldsagi kdzpontok kialakitdsa, kompetenciandvelés

Viunkavallaloil téleImek, technostressz

e Az Uj technoldgiak megjelenése altalaban egylitt jar egyfajta szorongassal is

e Atechnostressz a digitalis eszk6zok hasznalataval jaro fesziltség, amely
betegséget is okozhat

o Kezelése és a megfelel6 tamogatas biztositasa fontos a szervezeti m(ikodés és a
munkavallalok jollétének fenntartasa érdekében
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Mi az a Mesterséges Intelligencia (Ml)

Lényegében az emberi viselkedést és
képességeket utanzo szoftverek fejlesztését
jelenti. Egy alkalmazas egy betanitott modell kéré

O épitve.
Mesterséges intelligencia — o @ Ismert a bemenet és a

kimenet, igy "tanitunk"
egy szamitégépes modellt

. ., & ] el6rejelzések készitésére
— > 3 . .
o e > <o} 7. ésazadatokbol levont

kovetkeztetésekre.

J— — = WEONES =1 Sokréteg(i neuralis
- . - % »> | 008 . ,
- N *." haldzatokat haszndl az

adatok Osszetett
mintdinak megtanuldsara

-+-- BB

Bemend informacio alapjan uj
tartalmat hoz létre a tudasbazis
alapjan.

Gépi tanulas — — =
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Gépi tanulas (Machine learning, ML)

s s

== - U ’
Adathalmaz Tanulasi Gepi tanulasi El6rejelzések
folyamat adatmodell
(az adatok és a cimkék kozotti
kapcsolat)
e . Tﬁj@}
!
E , U R -
Struktdralatl Tanulasi Gepi tanulasi Uj tartalom
rukturalatian folyamat adatmodell generalas
adatok (Mintafelismerés a

strukturdlatlan tartalombdl)
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Mély tanulas (Deep learning)

Osszetett mintak felismerése

Az algoritmus NEM 100 %-ban pontos

A human 100 %-ban pontos

Sztracsatella vagy dalmatak? Rantott csirke vagy Labrador?
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Diszkriminativ Ml vs. Generativ Ml

Generativ modell:

Egy olyan bemenetre valaszol,
mint pl. , készits egy képet,
amelyen egy kutya macskaval
szerepel”.

Diszkriminativ modell:

Arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy: , Ez egy macska és egy
kutya képe?”
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Az MI felhasznalasi teruletei az lizemeltetésben

e A szoftvernek a vilag vizudlisan, kameran, videdn és képeken
keresztil valé értelmezésére vald képessége. A képelemzéstdl az
arcfelismerésig és az optikai karakterfelismerésig, a mozgas
elemzése, valamint a tartalom felfedezése

Szamitdgépes latastechnologia

e A szamitogépnek az irott (szoveg) vagy beszélt nyelv

Természetes nyelvi feldolgozas , 2 : Pk , -y .
értelmezésére, valamint a megfelel6 valaszadasra valé képessége

e Az a képesség, hogy nagy mennyiségd, gyakran strukturalatlan
Tudasbanyaszat adatbol nyerjen ki informaciot kereshetd tudastar létrehozasahoz

e Szovegek feldolgozasa, keresése, jogszabaly harmonizalas, stb.

e Olyan, gépi tanulason és fejlett analitikan alapulé mddszer, amely
az adatok id6beli elemzésével azonositja a szokatlan valtozasokat

e Karbantartasi tevékenységek automatizalasa
¢ |ntelligens Gzemeltetési modell
<
BKVZ)
BKV. ONNEK JAR.

Anomaliadetektalas




Szamitogépes latastechnologian alapulo jarmiivezetéstamogato
rendszerek

Célja a jarmivezet6 tamogatasa a potencialis veszélyhelyzetek
felismerésében, csokkentve az Gtkozéses balesetek szamat,
illetve sulyossagat

A villamoskozlekedésben jeIIe’mzc’i bgleseti ok’ az (rszelvénybe
nyuld targynak itk6zés — SAJAT HIBAS ESEMENY

A keskeny MI alkalmazasa esetén nem avatkozik be a jarmd vezérlésébe, a
veszélyhelyzet felismerése esetén lathato és hallhaté formaban figyelmezteti
a jarmdvezeto6t

A jarm(ivezet6k munkajanak tovabbi tamogatasara a menetrendi informaciok
mellett az infrastruktura informacidk tovabbitasa (PI. Uj lassujel kihelyezés, hova
menjen a szereld, melyik vaganyon all meg a szerelvény, stb.)



Természetes nyelvi feldolgozas (NLP) — a megvaldsult modell felépitése

Modell Tudasbazis
(G PT-4 GPT—40) (BKV belsé dokumentumai,

/‘ (\ szabalyozasok, stb.)

Promptolis Hattérfolyamatok, feldolgozas

Tételesen sorolja fel indulas

elétt, 4ll6 helyzetben milyen Felhasznaloi kérdések értelmezése

ellendrzéseket kell elvégeznia | = (vektorizacid, embedding)
jarmdvon?
Tudasbazisban keresés szemantikai
, l ) , R tavolsag alapjan

A jarmivek indulas el &6tti allo (Vektor adatbazisban keresés)
helyzetben torténd ellendrzése |
soran a kovetkezd lépéseket Prompt épités
kell végrehajtani: (legjobban illeszked6 tudasanyag
Ellendrizni kell a jarm kilsé és | beagyazasa)

rr r

belsé allapotat, beleértve a

karosszéria sériléseit és a =%  Azure

tisztasagot.

MY N e 2 214
Meg kell gy8z6dni a vészjelzd Valasz generalasa
berendezések és a vilagitas.... (a kérdésnek megfelelGen atfogalmazott

tudasbazis anyag eldallitasa)

v
.‘ ’l Valasz megjelenitése
(web applikacién/Teams-en keresztlll, (A
kovetkeztetések levonasa) BKVZ1)
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Tudasbanyaszat — konkrét gyakorlati tesztelések

Ciklusrendi karbantartasok és e Ajogszabalyi, gyartdi és BKV szabalyozdk, szabvanyok, a
javitasok a jarmiveinek ciklusrendi karbantartasokra és javitasokra, azok mdszaki
biztonsagos miikédtetéséhez technoldgiajara vonatkozo kilonb6z6 szintl el6irasok, utasitasok.

Magyar és EU-s torvények, rendeletek, Orszagos Vasuti Szabalyzat,
a (BKV, BKK) akadalymentesitési utmutatoi, esélyegyenléséggel
kapcsolatos oktatasi anyagai, infrastruktura tervezési iranyelvei

Akadalymentesitési utmutatok,

esélyegyenl6séggel kapcsolatos
iranyelvek, szabalyozasok

F.1-F.2. szamd ielzési és forealmi e A kozuti vasutak F.1-F.2. szamu jelzési és forgalmi utasitasanak
o j & tarsasagi sajatossagokat tartalmazo kiegészitése

utasitas . . L . i
* Altalanos rendelkezések, jarmdtipusokra vonatkozo el6irasok

Energeti!(ai sz’akterijlletet’ érinto e Adathalmaz feldolgozasa, energiagazdalkodasi tevékenység és az
szabalyozasok valtozasa, integralt iranyitasi rendszer energetikai szempontu mikodtetése

feldolgozasa e Térvényi valtozasok kdvetése (Magyar KozI6ny, Jogtar)
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Tudasbanyaszat: Tovabbi potencialis felhasznalasi teriletek

BKV bels6
dokumentumaiban
tudastar létrehozdasa

Szerz6déstar
dokumentumokon alapulé

* Chat élmény kiaknazasa a tudastar kialakitasa
dokumentumok intelligens

lekérdezésének lehetbségével

Szamlakép felismerés,
automatizalas

Jogszabalyi hattér, illetve
azok valtozasainak
szakterulet-specifikus
attekintése

Lakossagi panaszok
rendszerezése és valaszok
elokészitése

Beszerzési elGterjesztések
készitéséhez tamogatas

Kulfoldi szakmai
informaciok 6sszegydjtése,
elemzése.

Benchmarking: képzési
folyamatba épitve

Birdsagi per iratanyagok
feldolgozasa,
valasztervezet készitése

EU-s szabdlyozasok, illetve
azok valtozdsainak
szakterulet-specifikus
attekintése
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Irodai, személyes munkavégzés tamogatasa — Probalizemben a
Copilot for M365

* Beéplil az irodai alkalmazasokba, mint a Word, Teams, Excel,
PowerPoint, stb.

e Uj tartalmakat general a rendelkezésre allé belsé forrasokbdl
e Dobozos termék, nem lehet finomhangolni

Az M365 Copilot egy dobozos,
mesterséges intelligencia alapu
irassegitod fejlesztbeszkoz

A Copilot képes szoveget

generalni és ésszefoglalni e A nagy nyelvi modelleket kapcsolja 6ssze a Microsoft 365 irodai

alkalmazasokkal és az izleti felhasznalasu adathalmazokkal
e Az adatok nagy biztonsagban vannak

képeket alkotni, és intelligens
kereséseket végrehajtani

A copilot az egyéni, személyes e Csak a felhasznald szamara elérhetd anyagokbdl dolgozik

munkavégzés tamogatasara e Osszekéti az office alkalmazasokat és az MI-t hasznalja a munka
szolgal tdmogatdsara
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Anomalia detektalas — gyakorlati példa a sebességjeladé
vizsgalatara

A motor fordulatszam jeladd elvesziti a jelet

e A hajtasvezérl6 inverter - rossz bemend jel

e Hibas motor paraméter, a villamos nagyot rant, { b . :
hiba gyanu az egyik keréken . Syl ) e

Villamosbdl szarmazé sebességjeladd

szenzoradatok feldolgozasa
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e Modell betanitasa
1628 1602 1611 1112 1609) 1591 1629 1677 1674 1674 1663 1727 1727 1728 1712
1572 1566 1576] 1272 1569) 1561 1573 1677 1674 1674 1663 1672 1667 1672 1653
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alldalas 2757 2753 3037, 2749 2755 2755 2770 2683 2679 2678 2679 2698 2712 2697 2668
as2  me7 M7 a7z mz|  m72 4147 a67 4140 4160 4121 4188 4182 4189 4163
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Modell alkalmazasa
o Kovetkeztetések levonasa

e Hibas alkatrész csere/javitas
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Anomalia detektalas — gyakorlati példa karbantartasi folyamatok

automatizalasara

e Jelenleg a tervezett karbantartasi feladatok
elvégzése mellett torténd adatmentés

e Az adatok levétele a jarmU(vekrél jelentés human
er6forrast igényl6 feladat

JarmUvek szenzoradatainak automatizalt feldolgozasa

e Adatok kiértékelése akar valds idében

e Alkatrész meghibasodas esetén tavolrdl, célzottan
azonnal lehetne kildeni a javitast végz6
munkatarsat

Uj szemléletl karbantartasi modell

e Meghibasodas el6rejelzése, riasztasok kiildése, stb.

gépi tanulasi algoritmusok alapjan . —
e Prognosztikai karbantartas-menedzsment AIIapotf,uggo
megkozelités egyes részfeladatokra ) SR

Intelligens dontéstamogatas, optimalizalas

e Munkafolyamatok adaptalasa
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Adminisztracio csokkentése - Hatekonysagnoveles digitalizacioval,
gyakorlati példa <>

BmmEEESmEEEEm 1%
= i 0]

s s

e Munkautasitasok: a kocsiszinen belili tervezett
karbantartasi munkakhoz milyen
munkafolyamatok tartoznak

Ka rba nta rta'si e Napi tébb szaz csoportos vagy egy kocsis
munkalap kerdl kiallitasra, nyomtatasra

munkalapOk telephelyenként

automatizalasa e Cél lenne az adminisztracios terhek kénnyitése,
idO- és er6forras-megtakaritas

e Mobil eszk6zon futo applikacioval lehet
bizonylatolni az elvégzett tevékenységet, ami
jelenleg papir alapu.
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I 4

Karbantartas applikacio e

Mobil eszkozon

Feladat
lezarasa

Munkacsomag

torténo

ELERE -
nyugtazas

A(2) 32 munkalapszamu és E2 karbantartasi cuklusu munkalap kitdltése / médositasa

4 A B | ¢ | b | E ¢ G | H | )
e ROgzitéfék mikddtetd rudazat Sl R Munkoutasts Ellencrize Javtve o megiogees (S
a5 Ellenérzés (mikddésproba) 4008 :
> 11 |Fékmagnes burkolat 2 o - = -
16 Szemrevételezéses ellendrzés, szilkkség esetén csere.
Rugoéerdtarolé fékszerkezet - o s o
Fékbetét beallitas, korkoros felfekvésének ellendrzése, - tal Oldalablakok s
2.12 ||hézagols lemezek behelyezésével illetve a kilincsm allitd E3 20 Samoddabe = o =
csavarjai segitségével, betétenként- fékbetét csere s
17 allapotfelvétel alapjan. s = . &
213 Motor szivéharmonika £2 R
18 Szemrevételezéses ellendrzés. - ;;“;f;ﬁzp;igig!;ﬁ,zfs"‘ & 5
Sérvéda zérasanak ellendrzése.
19 2.4 Beallitas. Es Amennyiben a munkalap minden sora kitdltésre kerilit, az ellendrzés gombra kattintva

aktivvé vélik a 'Munkalap lezarhaté' gomb és @ munkalap lezérhato!
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20
Javasolt bevezetési teriiletek az lizemeltetéshez kapcsoléodoan

Tudasbazison Uzemeltetési Tavlati célok:
chat éilmény hatékonysag novelése Uzemeltetés automatizacioé

Adminisztracio

csokkentése, javul az Egyes teruleteken prognosztikai
adatok pontossaga karbantartasmenedzsment

Robotizalt bevezetése

* [SO IIR-nek megfelels folyamatautomatizacié MI széleskord alkalmazasa
mingsités Digitalizacids megolddsok Uj szemléletd karbantartas,

A BKV belsé Mobil alkalmazasok teljes élettartamra kiterjedd
dokumentumaiban kiterjesztése intelligens modell, automatizalt
MI chatbot Dontés el6készités dontestamogatas

NEIELGER: tamogatasa gépi tanulasi
algoritmusokkal




Kdszonjuk a
figyelmet!




