
A korszerŤ utast§j®koztat§s jelene ®s jºvŖje a MĆV-Vol§n csoportn§l



Az utast§j®koztat§s rendszere



AlapvetŖ vas¼ti t§vkºzl®si szolg§ltat§sok: 

Å Ćltal§nos vas¼t¿zemi CB t§vbesz®lŖ ®s video szolg§ltat§s

Å Adat§tviteli szolg§ltat§sok 

Å B®relt vonali szolg§ltat§sok

Å Menedzselt b®relt vonali szolg§ltat§s

Å Infokommunik§ci·s k®sz¿l®k, berendez®s, ter¿let, illetve 

felszerel®si hely haszn§latba ad§sa

Å Audio  t§vkºzl®si szolg§ltat§sok

Å Vas¼ti pontos idŖ szolg§ltat§s

Å Technol·giai jellegŤ t§vkºzl®si szolg§ltat§s 

Å Anal·g, vezet®k n®lk¿li t§vkºzl®si szolg§ltat§s

Å Vizu§lis utast§j®koztat§shoz ®s digit§lis 

tartalomszolg§ltat§shoz t§vkºzl®si ®s informatikai 

rendszerek ¿zemeltet®se

Å Egy®b t§vkºzl®si szolg§ltat§sok

Kik is vagyunk ï MĆV T§vkºzl®s
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üA vas¼ti kºzleked®s 

megjelen®s®vel az utasok 

t§j®koztat§sa is 

sz¿ks®gess® v§lt

üMindig az adott kornak 

megfelelŖ technol·gia 

ker¿lt alkalmaz§sra

üDE mindig a berendez®sek 

tºbb gener§ci·ja 

egy¿ttesen biztos²totta 

vas¼ti utast§j®koztat· 

szolg§ltat§sokat

Ahonn®t indultunk



A fontosabb elŖ²r§sok, kºtelezetts®gek, szab§lyoz§sok

ü2005. ®vi CLXXXIII. tºrv®ny a vas¼ti kºzleked®srŖl

ü2012. ®vi XLI. Tºrv®ny a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l

üVas¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s (K¥SZ)

üP§lyamŤkºdtet®si szerzŖd®s

üH§l·zati ¦zletszab§lyzat

üH§l·zat-hozz§f®r®si SzerzŖd®s (HHFSZ)

üSzab§lyoz§s a kºzszolg§ltat§s keret®ben ny¼jtott utast§j®koztat§s normat²v elŖ²r§saira

üAz Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 1371/2007/EK rendelete

üAz Eur·pai Bizotts§g (tov§bbiakban: Bizotts§g) 454/2011/EU rendelete (TAP TSI)

üAz Eur·pai Bizotts§g 1300/2014/EU rendelete (PRM TSI)

üMŤszaki elŖ²r§sok, felt®tf¿zetek

Ami alapj§n mŤkºd¿nk - Szab§lyoz§si kºrnyezet



üK¥SZ elv§r§s szerinti megfelelŖs®g:

üAkusztikus utast§j®koztat§s: 100 %

üVizu§lis utast§j®koztat§s: ~ 52 %

Ćllom§si dinamikus utast§j®koztat· rendszerek 
ki®p²tetts®ge
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Az ¿zemeltetŖ szem®lyzet sz§m§ra t§vmenedzselhetŖs®get 

biztos²t· modern berendez®sekkel fel®p²tett rendszerek:

ü Ćllom§si vizu§lis ®s akusztikus vez®rlŖ - adatkapcsolat - kºzponti 

rendszerek

ü A szolg§ltat§st ell§t· vizu§lis kijelzŖk, hangrendszerek

ü TFT LCD monitorok

ü LED m§trix kijelzŖk, LED falak

ü IP hangvez®rlŖk, erŖs²tŖk, szigor¼ akusztikai kºvetelm®nyek szerinti 

hangsug§rz·k

ü TTS (Text To Speech) alap¼ g®pi hang

ü Ćllom§si, vonali, K¥FI kezelŖi berendez®sek, manu§lis beavatkoz§si 

lehetŖs®ggel 

Ćllom§si dinamikus utast§j®koztat§s

Jelenleg prefer§lt megjelen²tŖ technol·gi§k:

ü TFT-LCD monitorok (ºsszes²tŖ ®s hav§ria kijelzŖk, v§g§nyv®g kijelzŖk)

ü RGB LED m§trix modulokb·l fel®p²tett kijelzŖk (nagy fel¿letŤ ºsszes²tŖ 

t§bl§k, peront§bl§k (busz eset®n kocsi§ll§s), v§g§nyv®g, alul- ®s 

fel¿lj§r· kijelzŖk)



¥sszes²tŖ kijelzŖk - LED falak

Alkalmazott kijelzŖ egys®gek

Hav§ria monitorok
¥sszes²tŖ kijelzŖk - monitorok

¥sszes²tŖ kijelzŖk - LED falak

Info oszlopok



PeronkijelzŖ, alul - fel¿lj§r· kijelzŖ v§g§nysz§m 

kieg®sz²t®ssel (busz eset®n ak§r kocsi§ll§s kijelzŖ)

Alkalmazott kijelzŖ egys®gek

Dupla magas peron kijelzŖ, v§g§nysz§m 

kieg®sz²t®ssel 

V§g§nyv®gi kijelzŖk
KorszerŤ akusztikus utast§j®koztat· 
rendszerek (hangrendszerek)



üA jelenleg fut·, illetve tervezett fejleszt®sekn®l c®l a 

t§vfel¿gyelet ®s a t§vmenedzsment lehetŖs®g®nek 

biztos²t§sa

üAz ¿zemeltet®si, karbantart§si ®s hibaelh§r²t§si 

tev®kenys®gek tervez®s®n®l, ¿temez®s®n®l, 

v®grehajt§s§n§l biztos²tani kell 3 kompetencia szintet, 

illetve ezekkel optim§lisan kell tervezni ®s Ăgazd§lkodniò

üHelyi ¿zemeltetŖ szem®lyzet

üKºzponti szak®rtŖ szem®lyzet

üGy§rt·i (k¿lsŖ) szak®rtŖi t§mogat§s

Az ¿zemeltet®s alapvetŖ felt®telei 



Fejleszt®si ig®nyek kialak²t§sa:

üSzab§lyoz§si kºrnyezet §ltal t§masztott 

elv§r§soknak val· megfelel®s

üSzerzŖd®ses kºtelezetts®gek (K¥SZ)

üUtasforgalom §ltal t§masztott ig®nyek

üHelyi saj§toss§gok, kiemelet esem®nyek 

miatti ig®nyek:

üTurizmus

ü¥nkorm§nyzati ig®nyek

üKiemel hazai ®s nemzetkºzi esem®nyek 

(sport, kultur§lis)

Fejleszt®si ig®nyek meghat§roz§sa



üTºbb ter¿letet ®rintŖ fejleszt®sek, 

amelynek r®sze az utast§j®koztat§s is

üVonalrekonstrukci·s projektek

üK¥FI projektek

üIngatlanfejleszt®si, §llom§srekonstrukci·s 

projektek

üIMCS kialak²t§sok

üĂTiszt§nò utast§j®koztat§s fejleszt®si 

projektek

üĐj rendszer kialak²t§sa

üFel¼j²t§s, megl®vŖ rendszerek cser®je

Fejleszt®sek megval·sul§sa



üSzab§lyoz§si kºrnyezetnek val· megfelelŖs®g (pl. es®lyegyenlŖs®g, ®letv®delmi 

szempontok)

üMŤszaki felt®teleknek val· megfelelŖs®g (felt®tf¿zetek)

üEnergiahat®konys§g

üA megfelelŖ csatorna biztos²t§sa, amelyen a tov§bb²tott inform§ci· a megfelelŖ 

helyre jut el (utaspanaszok  lakoss§gi panaszok)

Fejleszt®sekkel kapcsolatos elv§r§sok 



üIntegr§ci· elŖtti legfontosabb kºzºs ter¿let: Intermod§lis csom·pontok (IMCS)

üTov§bbi l®p®sek:

üEgys®ges arculat mind a hangos, mind a vizu§lis utast§j®koztat§sban

üKºzºs kºzponti adatb§zis

üAdath§l·zati integr§ci·

üKºzºs egys®ges felt®telrendszer alapj§n kialak²tott §llom§si/p§lyaudvari utast§j®koztat§si 

rendszerek

üRacionaliz§lt ¿zemeltet®si kºrnyezet

MĆV-Vol§n integr§ci· az utast§j®koztat§sban



üElavult, hagyom§nyos / pontm§rix LCD AEG kijelzŖk fel¼j²t§sa 

®s §talak²t§sa RGB LED m§trix kijelzŖ technol·gi§ra

üĆllom§si rendszer - kºzponti rendszer adatcsere 

tov§bbfejleszt®se

ü Az UTAS ®s az §llom§si rendszerek kºzºtti k®tir§ny¼ 

inform§ci·§raml§s biztos²t§sa

üUtast§j®koztat· Proxy Szolg§ltat§s, betekintŖ frontend 

rendszer

ü az §llom§si kijelzŖkºn megjelenŖ val·s, ®lŖ tartalmak folyamatos 

ellenŖrz®se

üĂVirtu§lisò utast§j®koztat§s

ü az §llom§sokon elhelyezett egyedi QR k·d beolvas§s§val, a 

felhaszn§l· saj§t eszkºz®n megjelen²tve az inform§ci·kat

üwebPIS

ü Đj PIS szerver architekt¼ra

üDigital Signage

ü Hav§ria ®s marketing inform§ci·k, m®diatartalmak, kamp§nyok 

idŖz²tett, ¿temezett megjelen²t®se

A jºvŖben tervezett megold§sok



K¥SZ¥N¥M A FIGYELMET!


