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Az utastajekoztatas rendszere
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Kik is vagyunk — MAV Tavkozlés

MAV és GySEV tavkdzlési szervezet
(2023. aprilis)

@ Terlleti Igazgatdsagok székhelye
Terlleti Igazgatdsagok illetékességi terllete

o Tavkozlomesteri szakasz székhelye

— Tavkozlémesteri szakasz akcidradiusza

---- Optikai kabel fenntartas GySEV terilleten

= Tavkdzlomesteri telephely

MAV Zrt. Tavkozlés
(F6nokségek, mesteri szakaszok, kozponti szervezeti egységek)
~750 f6

Alapvetd vasuti tavkozlési szolgaltatasok:

«  Altalanos vasutiizemi CB tavbeszél6 és video szolgaltatas
+  Adatatviteli szolgaltatasok

«  Bérelt vonali szolgaltatasok

. Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas

. Infokommunikacios késziilék, berendezés, teriilet, illetve
felszerelési hely hasznalatba adasa

* Audio tavkozilési szolgaltatasok

« Vasuti pontos id6 szolgaltatas

«  Technoldgiai jellegli tavkozlési szolgaltatas

« Analég, vezeték nélkuli tavkozlési szolgaltatas

*  Vizualis utastajékoztatashoz és digitalis
tartalomszolgaltatashoz tavkozlési és informatikai
rendszerek Uzemeltetése

Egyéb tavkozlési szolgaltatasok
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Ahonnét indultunk

» A vasuti kozlekedes
megjelenésével az utasok
tajékoztatasa is
szukségesse valt

NPUBYTOK BIANPABNEHHA

Arrivals ErkBZéS - IndUIés Departures

»Mindig az adott kornak
megfelelo technoldgia
kerult alkalmazasra

>DE mindig a berendezések Sy SZEMELYSZALLITO voNTOK ouLiss
tdbb generé ciod ja T 0 HOWA VAGANY
egyuttesen biztositotta o
vasuti utastajékoztato
szolgaltatasokat
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Ami alapjan mukodunk - Szabalyozasi kornyezet

1 (4

A fontosabb eldirasok, kotelezettségek, szabalyozasok
» 2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kozlekedésrol

» 2012. évi XLI. Torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

> Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés (KOSZ)

» Palyamikodtetési szerz6deés

> Halozati Uzletszabalyzat

> Halézat-hozzaférési Szerz6dés (HHFSZ)

» Szabalyozas a kdzszolgaltatas keretében nyujtott utastajékoztatas normativ eldirasaira
» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete

» Az Eurdpai Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) 454/2011/EU rendelete (TAP TSI)

» Az Eurdpai Bizottsag 1300/2014/EU rendelete (PRM TSI)

» Miszaki eloirasok, feltétfluizetek
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Allomasi dinamikus utastajékoztaté rendszerek
kiepitettsége

Osszes all és akusztikus UTT  akusztikus és
mh (398+222) vizualis UTT

> KOSZ elvaras szerinti megfelel6ség:
» Akusztikus utastajékoztatas: 100 %

» Vizualis utastajékoztatas: ~ 52 %
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Allomasi dinamikus utastajékoztatas

Az Uzemeltetdé személyzet szamara tavmenedzselhetéséget
biztosité modern berendezésekkel felépitett rendszerek:

> Allomasi vizualis és akusztikus vezérlé - adatkapcsolat - kdzponti
rendszerek

» A szolgaltatast ellato vizualis kijelz6k, hangrendszerek
» TFT LCD monitorok
» LED matrix kijelz6k, LED falak

» IP hangvezérlok, erdsitdk, szigoru akusztikai kovetelmények szerinti
hangsugarzok

» TTS (Text To Speech) alapu gépi hang

> Allomasi, vonali, KOFI kezel6i berendezések, manudlis beavatkozasi
lehet6séggel

Jelenleg preferalt megjelenité technologiak:
» TFT-LCD monitorok (0sszesit6 és havaria kijelz6k, vaganyvég kijelz6k)

» RGB LED matrix modulokbdl felépitett kijelzk (nagy felluletl 6sszesitd
tablak, perontablak (busz esetén kocsiallas), vaganyveg, alul- és
felljard kijelz6k)
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Alkalmazott kijelzo egy
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Info oszlopok

Havaria monitoro
-
f a

Tatabanya - Gyér Gtirany ¥

»Ertesitjiik tisztelt utasainkat, hogy 2020. februar 8-t6l 2020. februar
9-ig és 2020. februar 15-t61 2020, februar 16-ig Szarliget -
Tatabanya allomasok kozatt végzett palyakarbantartasi munkak
miatt egyes vonatok médositott menetrend szerint kozlekednek.

>Ertesitjik tisztelt utasainkat, hogy 2020. januar 11-tal 2020, januar |
13-ig, 2020, januar 18-t6l 2020. januar 19-ig és januar 26-an |
Budapest-Kelenfdld - Herceghalom allomasok kézott, illetve a
Német és az Osztrak Vasit vonalan végzett palyakarbantartasi
munkék miatt a 4927, 4937, ER3437, EN463, 4925, 4945 es 4913
sz. vonatok médositott menetrend szerint kozlekednek.

»Ertesitjiik tisztelt utasainkat, hogy 2020. februar 1-t61 2020. februar |
2-ig Bicske - Szarliget allomasok kézott végzett palyakarbantartasi
munkék miatt a vonatok madositott menetrend szerint
kozlekednek.
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Alkalmazott kijelzo egységek

Peronkijelzd, alul- feluljaro kijelzé6 vaganyszam Dupla magas peron kijelzd, vaganyszam
kiegészitéssel (busz esetén akar kocsiallas kijelz) kiegészitéssel

ind. 12:08 250 z26naz6

Maonor
" Cegléd
ind. 13-54 Szemaly | g
ﬁﬁfﬁﬁﬂ‘lﬁﬂ"’ki i dvetkezd vonatok:
dyugati ind. 12:24 InterCity:

ind. 12:34 személy |

Korszeri akusztikus utastajékoztato
Vaganyvégi kijelz6k rendszerek (hangrendszerek)
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Az uzemeltetés alapveto feltételei

Element Manager Hibak  Térkép  Eszkdztk  Naplé
» A jelenleg futo, illetve tervezett fejlesztéseknél cél a e ) [ ke

tavfelugyelet és a tavmenedzsment lehetGségének s e r—— T
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> Az Uzemeltetési, karbantartasi és hibaelharitasi e Py e R e
tevékenységek tervezesénél, utemezeésenél,

végrehajtasanal biztositani kell 3 kompetencia szintet,

illetve ezekkel optimalisan kell tervezni és ,gazdalkodni”

YENDBEN kapcs=0f=0/perc [=0mA.

g e

NP OK - U 12

YENDBEN 1p=001 5p=002 15p=005

NP OK - U 12

YENDBEN teljes_mem=2000MB
aglalt_mem=75MB /3%

YENDBEN P=62W/ U=228V [=2T6mA

SNMP OK - futeskapcs 0

» Helyi uzemeltet6 szemelyzet
» Kozponti szakert6 személyzet

» Gyartoéi (kuls6) szakértdi tamogatas



Fejlesztéesi igények meghatarozasa

Fejlesztési igények kialakitasa:

»Szabalyozasi kornyezet altal tamasztott
elvarasoknak valo megfelelés

>Szerz6déses kotelezettségek (KOSZ)
» Utasforgalom altal tamasztott igenyek

» Helyi sajatossagok, kiemelet esemeények
miatti igenyek:
» Turizmus
> Onkormanyzati igények

» Kiemel hazai és nemzetkozi események
(sport, kulturalis)
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Fejlesztéesek megvalosulasa

» Tobb teruletet erintd fejlesztések,
amelynek része az utastajekoztatas is
» Vonalrekonstrukcids projektek |
> KOFI projektek

» Ingatlanfejlesztési, allomasrekonstrukcios
projektek

» IMCS kialakitasok

>, Tisztan” utastajekoztatas fejlesztési
projektek

> Uj rendszer kialakitasa

» Felujitas, megléevo rendszerek csergje

MAV-VOLAN=S-CSOPORT



Fejlesztésekkel kapcsolatos elvarasok

»Szabalyozasi kornyezetnek valdé megfeleléseg (pl. esélyegyenldseg, eletvedelmi
szempontok)

»MUszaki felteteleknek valdo megfeleldseg (feltetfuzetek)
»Energiahatékonysag
» A megfelelo csatorna biztositasa, amelyen a tovabbitott informacié a megfeleld

helyre jut el (utaspanaszok < lakossagi panasggk)
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MAV-Volan integraci6é az utastajékoztatasban — 5 .

»Integracio eldtti legfontosabb k6zos terulet: Intermodalis csomopontok (IMCS)

» Tovabbi lepések:
» Egyseges arculat mind a hangos, mind a vizualis utastajékoztatasban
» Kozos kozponti adatbazis
» Adathalozati integracio
» KOzOs egységes feltételrendszer alapjan kialakitott allomasi/palyaudvari utastajékoztatasi

rendszerek [ o
» Racionalizalt uzemeltetési kornyezet | B~ ] e el
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A jovoben tervezett megoldasok

» Elavult, hagyomanyos / pontmarix LCD AEG kijelzdk felujitasa - LEEE /= mE_ e e
és atalakitasa RGB LED matrix kijelzd technoldgiara i e
4 Ll ::;Is " ngreb GL Kol. [Ligeib o
> Allomasi rendszer - kdzponti rendszer adatcsere - . ] 2s
tovabbfejlesztése L R B

» Az UTAS és az allomasi rendszerek kozotti kétiranyu
informacidéaramlas biztositasa

» Utastajekoztatd Proxy Szolgaltatas, betekint6 frontend 11:02 személy
rendszer Sarvas Oro

Utmutats latassériilteknek Ujdonsigok

» az allomasi kijelz6kdn megjelend valds, é16 tartalmak folyamatos S = @ =
ellendrzése

Budapest-Nyugati

(] 2024.04,25. R

> Virtualis” utastajékoztatas

» az allomasokon elhelyezett egyedi QR kod beolvasasaval, a
felhasznal6 sajat eszk6zén megjelenitve az informacidkat

> webPIS
> Uj PIS szerver architektura

vg. Ind.~  Vonat/viszonylat

Indulé  Erkezé ©@

AZ ORSZAGBERLET
AFOVAROSI
JARATOHOM IS
ERvinvEs

Budapest-Nyugati 00:05 »
o0:05  Vc 01:22

» Digital Signage

» Havaria és marketing informacidk, meédiatartalmak, kampanyok
idézitett, Utemezett megjelenitése
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