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MÁV Csoport utastájékoztatási rendszere
Az UTAS a MÁV Csoport utastájékoztató rendszere, mely 
felépítését tekintve, több integrált adatbázis és alkalmazás 
segítségével szolgálja ki a belföldi vasúti utastájékoztatás 
állomási, fedélzeti és az online felületeit.

Az UTAS rendszer statikus menetrendi információval és 
dinamikus, valós idejű tény- és előrejelzés adatokkal, 
vágányadatokkal, pillanatnyi jármű pozíció átadásával, továbbá 
késési ok adatokkal és havaria üzenetek biztosításával járul 
hozzá az utastájékoztatási információs lánchoz.



UTAS rendszer feladata
A MÁV Csoport UTAS rendszerének feladata a különböző 
rendszerekből érkező terv- és tényadatok befogadása, értelmezése, 
ezekből plusz adatok előállítása (pillanatnyi késés, előrejelzés, az 
utasok számára késési okok megjelenítése, ezek karbantartása). 

Az UTAS alkalmazásokban kerülnek rögzítésre az üzemirányítók által a 
rendkívüli üzenetek a havaria helyzetekben. Az UTAS rendszerből az 
utastájékoztatáshoz szükséges adatok a keletkezésük 
pillanatában kerülnek átadásra az online, a fedélzeti- és az 
állomási utastájékoztatási rendszereknek (PIS), valamint a 
kapcsolódó alkalmazásoknak, rendszereknek (pl. Vonatinfo, JÉ IK, MÁV 
APP, Jegykiadó automaták, BKK, BudapestGO, Szegedi Közlekedési 
Társaság, IMCS-k, dél-balatoni állomások).



Utastájékoztatási adatok feldolgozása

Alapvetően az UTAS adatbázis feladata az állomási 
utastájékoztató rendszerek (PIS) kiszolgálása utastájékoztató 
adatokkal a külső és belső rendszerekből származó adatok 
feldolgozása után. 

A fedélzet és online felületek utastájékoztatási adatokkal való 
ellátása az UTAS+ adatbázis feladata. HÉV utastájékoztatás 
előállítása itt történik.

Az UTAS üzenetküldő architektúra adatbázis feladata a 
nagyvasúti és HÉV utastájékoztató adatok és ezek változásainak 
publikálása más rendszerek felé, melyek saját logika mentén 
jelenítik meg az adatokat.

Az UTAS rendszer három adatbázisba szervezve fogadja, feldolgozza és továbbítja az utastájékoztatásban releváns adatköröket az állomási, 
fedélzeti és online utastájékoztató eszközök felé.

Képek forrása: Macskafogó - https://movi.hu/video/157307762/macskafogo-online-teljes-1986/



UTAS rendszer adatkörei és funkcionalitása



Előrejelzés és késési ok csak a vonat közlekedése közben látható. Az 
UTAS a közlekedő vonatra számolja a késést és a számolt érték alapján 
folyamatosan aktualizálja az előrejelzéseket a vonat leközlekedéséig.
A PASS2-ben rögzített részletes késési ok az UTAS–ba érkezik és a 
MÁV-START-nak lehetősége van az utastájékoztatásban megjelenő késési 
ok felülbírálására és kiegészítésére.

A PIS kezelő rögzíti a meghirdetett személyszállító  vonatoknál a tény 
vágányt. Ez a vágány megegyezhet a menetrend szerint tervezett 
vágánnyal, de el is térhet attól. UTAS rendszerben megvalósított funkció, 
hogy a PASS2-től kapott, terv vágányokat összevesse a PIS-től kapott 
tény vágányokkal és az eltérést jelezze. Az UTAS, a vágányokat több 
rendszernek átadja a dinamikus utastájékoztatásban.

Késés, előrejelzés, vágányok



Vonatinfó - közlekedő vonatok térképi megjelenítése
Az UTAS rendszer állítja elő a MÁV-START vonatokra, a 
HÉV-ekre és a GYSEV vonatokra (utóbbiakra nem 
teljeskörűen) az utastájékoztató adatokat a kapcsolódó 
rendszerekből vett információk segítségével. 

A Vonatinfó a közlekedő vonatok térképi megjelenítésére 
szolgál és desktop alkalmazásként lehetővé teszi utazási 
ajánlatok, állomási menetrend, és vonat menetrendi- és 
tényadatok, vágányadatok lekérdezését.

HÉV esetében nem kereshető utazási ajánlat.
GySEV esetében pedig nincs információ a késés, késési 
ok, havaria és a vágányadatokról. 



Historikus adatok és rendkívüli üzenetek
A historikus utastájékoztató adatokat külön, UTAS Archív alkalmazás 
tartalmazza. A napi tényadatok folyamatosan kerülnek át az archív 
rendszerbe. 

Az UTAS rendszer UTAS Intranet és UTASCore havaria alkalmazásai 
biztosítják az üzemirányítók számára, a rendkívüli üzenetek rögzítését 
és továbbítását a földi, a fedélzeti és az online utastájékoztatási 
felületekre.

A havaria üzenetek az online felületeken és az állomási kijelzőkön a 
megadott érvényességi időn belül láthatóak, fedélzeten pedig a 
megadott viszonylaton.



UTAS Admin és UTASCore alkalmazások - Havaria
MÁV-START üzemirányítás kezeli: 

Fedélzeti havaria üzenetek rögzítése, keresése
Késési okok
Online felületeken látható havaria üzenetek 
keresése, listája

MÁV állomási utastájékoztató dolgozók kezelik: 
Állomási havaria üzenet megjelenítése:
 Havaria monitor
 Érkező-induló kijelző
 Vágányvég kijelző 
 Peron kijelző

HÉV forgalomirányítás kezeli: 
 HÉV havaria üzenetek rögzítése,                                              

keresése
 Késési ok

Online havária létrehozása a MÁV-START 
üzemirányítók által, melyet az UTAS rendszer küld a 
MÁV-START online felületeire

MÁV-START és MÁV közös felületen kezeli a Tram-
Train havariákat

MÁV-START a fedélzetre, 
a MÁV pedig a földi utastájékoztató eszközökre küldi 
az itt rögzített havariákat

SZKT interfészen megkapja az itt kezelt havaria 
üzeneteket, amiket kiírhat a saját kijelzőire
SZKT interfészen elküldi a saját, földi kijelzőire kiírt 
havaria üzeneteket, melyeket a MÁV, MÁV-START 
átvehet a saját kijelzőire



Példák az UTAS-ban rögzített havaria üzenetek online 
megjelenítésére



Admin modul havaria üzenete megjelenik az online 
felületeken
A JÉ internetes kliensen és a MÁV mobil applikáción automatikus a havaria 
üzenetek megjelenítése.
A MÁVINFORM a rendkívüli üzenetek tartalmát felhasználja pl.Facebook 
felületén is publikált utastájékoztató üzeneteiben.



Vonatinfo felületen is megjelenik a havaria



UTASCore alkalmazás - Online Havaria rögzítése 



Online felületek azonnal átveszik a felvett havaria-t
A JÉ internetes kliensen, a MÁV mobil applikáción és jegykiadó automatán az 
állomási információk között automatikus az online havaria üzenetek 
megjelenítése.



Új hölgy a fedélzeten -  EMMA

Egységes menetrendi kereső

• Ország- és vármegyebérlet bevezetésével megváltozott utazási 
szokások

• Helyi közlekedés igénybevételének lehetősége

• Tényadatok (elérhetőség) vizsgálata

• Jegyértékesítés lehetőségének biztosítása

• „Ugyanazt az adatot mindenhova”



UTAS  - SIRI VM 

MÁV GTFS 

VOLÁNBUSZ 
GTFS – GTFS 

RT

EMMA alapok

• Ország- és vármegyebérlet bevezetésével megváltozott utazási 
szokások

• Helyi közlekedés igénybevételének lehetősége

• Tényadatok (elérhetőség) vizsgálata

• Jegyértékesítés lehetőségének biztosítása

• „Ugyanazt az adatot mindenhova”



EMMA – MA 

• Belföldi vasúti terv-és tényadatok

• VOLÁNBUSZ helyi és helyközi 
terv- és tényadatok

• Budapest terv- és tényadatok

• Helyi közlekedés:
• Miskolc
• Debrecen
• Szeged
• Veszprém
• Pécs
• Szombathely



https://emma.mav.hu/#/


Köszönjük a figyelmet!
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