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A TÁJÉKOZTATÁS FONTOSSÁGA

Szolgáltatás

Igénybevétel

Felhasználás
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AZ EMBERISÉG TÖRTÉNETE

3



AZ EMBERISÉG TÖRTÉNETE
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AZ EMBERISÉG TÖRTÉNETE

3 szóban:

Megszülettek

Szenvedtek

Meghaltak
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HOGYAN ÉLÜNK MEG 1 HETET?
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Munka 

42 óra

• Munkaközi 
szünet is

Pihenés

56 óra

• Alvás

Szórakozás

70 óra

• Család

• Barátok

• Bevásárlás

• Munkába járás



MINŐSÉGI MUTATÓK

• Pontos

• Megbízható
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PÁLYAVASÚT FELADATA

• Hozzáférés biztosítása

• Mozgáskorlátozottak

• Tájékozódás az állomáson

• Közlekedés 

• Késések

• Átszállások

• Elmaradás
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UTAZÁS TERVEZÉS

• Állomáson kezdődik és itt végződik?

• Házhoz menő szolgáltatás?

• Vonat járat megközelítése
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UTAZÁS TERVEZÉS
Inkább járat üzemeltetőknél indul

Házhoz menőszolgáltatás

Szavazás…
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UTAZÁS
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14
Lekéstem 

a vonatot?

Lesz-e 

vonat?
Honnan 

indul?

Hogy 

szállok át?

Mennyi 

időm van?

Mit 

csináljak 

addig?

Mikor jön 

már?
Miért nem 

jön?

Hogy jutok 

haza?

Ugye nem 

kéregetnek?



VALÓS IDEJŰ INFORMÁCIÓK

• Közlekedési információk

• Járat információ
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ESZKÖZÖK

• Hang

• Látvány

• Internet
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ESZKÖZÖK

• Állomási utastájékoztató rendszerek

• UTAS

• KÖFE/KÖFI

• PASS2
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ESZKÖZÖK
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Állomási 

berendezés

Állomási 

berendezés

KÖFI 

berendezés

KÖFI 

berendezés

UTAS



ESZKÖZÖK
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webPIS

UTAS

Állomás Vonalszakasz Állomás Vonal



RENDKÍVÜLI HELYZETEK

• Hatékony információ átadás

• TramTrain tapasztalatok

• „Havaria csík”

• OpenData
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A CSAPAT

• Utastájékoztató kezelők, forgalmi dolgozók

• Területi munkatársak

• Schauer Hungária Kft.

• MÁV-SZK IT Üzletág

• MÁV Zrt. Távközlési szakma

• MÁV Zrt. Forgalmi szakma
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ELŐKÖVETELMÉNYEK 
(KEZELŐK)

• Képzés

• Megbecsülés

• Tapasztalatszerzés

• Visszajelzés

• Javulás lehetősége
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MEGOLDÁSOK, MÓDSZEREK

• „A legjobb megoldás az együttműködés!”

• „A hiba egy lehetőség a javulásra!”

Fejlesztési módszerek

Folyamat és adatminőség teszt

Egymás tájékoztatása
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TOVÁBBI CÉLOK

• Folyamatos javulás

• Üzemirányítás → utastájékoztatás

• Hatékony

• Pontosság

• Minőség
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

„A legjobb megoldás az együttműködés!” – Marcus Aurelius 26
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