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A TAJEKOZTATAS FONTOSSAGA

Szolgaltatas
Igénybevétel

Felhasznalas



AZ EMBERISEG TORTENETE
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AZ EMBERISEG TORTENETE

3 szoban:

Megszilettek
Szenvedtek

Meghaltak
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HOGYAN ELUNK MEG 1 HETET?

Munka Pihenés Szorakozas

42 Ora 56 Ora 70 ora

 Munkakozi  Csalad
szunet 1s e Baratok

e Bevasarlas
 Munkaba jaras
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MINOSEGI MUTATOK

 Pontos

* Megbizhaté
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PALYAVASUT FELADATA

* Hozzaférés biztositasa » Kozlekedés
* Mozgaskorlatozottak » Késések
« T4jékozodas az allomason o Atszallasok

Elmaradas
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UTAZAS TERVEZES

« Allomason kezdédik és itt végzédik?

« Hazhoz mend szolgaltatas?

* Vonat jarat megkozelitése
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Fontos informaciok

® Késéssel kapcsolatos Jarataink térképe
informacié -

rjuk

UTAZAS TERVEZES

utakrol és a vasuti
kozlekedésrol

Inkabb jarat izemeltet6knél indul

Hazhoz mend6szolgaltatas

Szolgaltatasok egyértelmien

& .
, Szolgditatasok a vonataink fedéizetén »

. v \ Szolgaltatasok a buszaink fedélzetén >
f . E o Miert valasszon minket utazashoz? »

Pﬂzlan szolgaltatas

Uditék online rendelése >

Varétermek »

Szavazas...
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UTAZAS



Mennyi
idom van?

Hogy jutok

szallok at?

Mikor jon

Honnan

Miért nem
jon?

Mit

csindljak

kéregetnek?

Lekéstem
a vonatot?
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VALOS IDEJU INFORMACIOK

» Kozlekedési informaciok

* Jarat informacio

g
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ESZKOZOK

Allomasi utastajékoztaté rendszerek
UTAS

KOFE/KOFI

PASS2
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2a - Vezérlo-Gyartdé  (Ures) @DUT @Funkwerk @HungaroByte @Schauer @VIZUAL

MAV
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KOFI
berendezés

Allomasi
berendezés

ESZKOZOK

UTAS

Allomasi
berendezés

KOFI
berendezés
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ESZKOZOK

UTAS

I

webPIS

Vonalszakasz
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RENDKIiVULI HELYZETEK

Hatékony informdcié atadas

TramTrain tapasztalatok
,,Havaria csik”

OpenData
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A CSAPAT

Utastajékoztaté kezelok, forgalmi dolgozdok
Teruleti munkatarsak

Schauer Hungaria Kit.

MAV-SZK IT Uzletag

MAV Zrt. Tavkézlési szakma

MAV Zrt. Forgalmi szakma
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Képzés
Megbecsiilés
Tapasztalatszerzés
Visszajelzés

Javulas lehetosége

ELOKOVETELMENYEK
(KEZELOK)
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MEGOLDASOK, MODSZEREK

Fejlesztési mddszerek
Folyamat és adatmindség teszt

Egymas tajékoztatasa

* ,,A legjobb megoldas az egyiittmikodés!”

* ,,A hiba egy lehet0ség a javulasra!”
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TOVABBI CELOK

Folyamatos javulas
Uzemiranyitas - utastajékoztatas
Hatékony

Pontossag

Minoség
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