A munkavallalok megszerzésének, motivalasanak és
megtartasanak gyakorlata és kihivasai a BKV Zrt-nél
humanpolitikai és tzemeltet6i szemszogbdl

Dr. K6rnyei Eva - Jogi és Humanpolitikai Igazgaté - BKV Zrt.
Nagy Laszl6 - Eroforras Gazdalkodasi Féosztalyvezets- BKV Zrt.
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A BKV Zrt. bemutatasa

* Tulajdonos: Budapest Févaros (100%)

* Személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység Budapesten:

» villamos, fogaskerekd vasut, metro, autdbusz, trolibusz,
kiilénjarati, siklo, libegd, hajo agazatok

> 12 600 ezer fér6hely kilométer / éy,

» ~2.200db jarmd, melybdl 1.070 db autdébusz

» A BKV Zrt. a mintegy 9 500 f6allasu teljes és nem teljes munkaidds
|étszamaval Budapest legnagyobb foglalkoztatoja, a munkaerd
szukséglet is rendkivul valtozatos.

>
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Kilsé kornyezet I.

2021. 1l. félévtdl ismét beindult a gazdasag, 2022. nyarra az orszagos munkanélkiliségi rata 3,2 %-ra csokkent.
Azota mar érz6dik a valsag hatasa, 2023. év elejére 4 %-ra novekedett, azonban még ez is alacsonynak

mondhatd.
A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint
(15-74 éves népességen belil, haromhavi mozgoatiag)
o
° 2023 02-04
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Kilsé kornyezet Il.

KOZPONTI e e , ; . . '
LKSH STTISZTIA 20.2.2.5. Munkanélkiliségi rata, varmegye és régio szerint, negyedévente [%]* ‘

<

Teriileti egység

mn
Budapest fovaros, régié ?
Pest varmegye, régio 5P 2,3 1 ,6 2,3 2,7 2,9

Kozep-Magyarorszag nagyrégio© 2,2 1,9 2,5 2,4 2,5

Az orszagos adat novekedése Budapesten és kornyékén alig latszik, tartdésan 2,5 % korili a

munkanélkiiliségi rata, ezért a munkaerdpiaci tartalékok kimeriltek, hatalmas a verseny a képzett
munkaeréért (multik, szervizek, allami szolgaltatok, kilfold)
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Kiilsé kornyezet lllI.

A verseny egyre fokozédik, a versenytarsak egyre intezivebb mdédon toboroznak...

Autdbusz-vezeto

Belépési bonusz A arriva
Uj autobusz-vezetoknek!

netto

480 421 Ft 4+ 500 000 Ft

atlagos havi netté bér egyszeri belépési bonusz

A vasuti teriletnek is fel kell készilnie arra, hogy az egyre kevesebb jarmivezet6i munkakorre
jelentkez6 kozil lesz, akit az ,,autdbusz haboru” fog bevonzani...
<<

BKVZ"D )
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Létszam helyzet bemutatasa I. — Munkavallaléi korfa

A Tarsasag munkavallaldinak atlag életkora 46,5 év, igy a 40 év feletti allomany dominans, a munkavallaldk 74 %-at
alkotjak, ellenben a 30-40 év kozott lévok 15 %-ot, a 30 év alattiak pedig csupan 10 %-ot.

BKV Zrt f6allasu létszam

65 felett 18 |l 88
61-65 62 NI 311
56-60 221 I 1389
51-55 423 I I —— 1607
46-50 311 I 1264
41-45 271 I . 377
36-40 196 N I o7
31-35 207 . 526
26-30 144 NN 449
21-25 63 NI 296

21 alatt 3 B53

H NG M Férfi

Tovabba megallapithatd, hogy az allomany 25-30%-a tiz éven belll nyugdijba megy. =
BKVz"p
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Létszam helyzet bemutatasa Il. — Hiany szakmak

Jarmlvezet6: az allomany 40%-at alkotjak, autdbuszvezetd, trolibuszvezeto,
villamosvezetd, metro vezetd. Specidlis, a piacon 6-9 honap alatt megszerezhetd
jogositvany szikséges. Az autdbuszvezetdknél a konkurencia harc miatti elszivd hatas, a
tobbi a jarmivezet6nél pedig az okoz gondot, hogy tul egyedi szakmat kapnak, ami nem
piacképes, igy eleve nagyon kevesen jelentkeznek.

Szakmunkas: az allomany kb. 25 %-at alkotjak, jarmd és infrastruktura terileten,
jarmdszerel6, mdszerész, villanyszereld, technikus, lakatos. 15-20 folyamatosan nyitott
pozicid van, egyre nehezebb az utanpotlas.

Mérnodk: allomany 4 %-a ebbdl fele vezet6 munkakor, kozlekedés, jarmd és infrastruktura
teriletekrdl.

+Magasan képzett informatikai és beszerz6 munkakorok: az allomany kb. 1 %-a.
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Létszam helyzet bemutatasa lll. — Fluktuacié

2022. évben 1171 kilépbre minddssze 924 6 belépd jutott, igy az allomany tébb, mint 2 %-at nem sikerilt potolni.
Az M3 metropotlas befejeztével realizalddott |étszamigény csokkenésnél magasabb volt a fel nem toltott statuszok

szama, igy ezen csokkenés maximum egy évnyi hatrany ledolgozasra volt elég.

Kilépés okainak megoszlasa

kilépés oka nyugdijazas
350

egyéb okbdl visszajonne
300
kisebb felelGsséggel jaro 0 magasabb fizetést ajanlottak
munkat szeretne 200 mashol
150
00 rossz munkabeosztas/allanddbb

magasabb beosztdsu allas L
életritmus

rossz munkafeltételek/jobb

mas munkakorben préba .t
munkakorilmények

aranytalan leterheltség/tul sok

személyes konfliktus
munka

megbecslilés hidnya tul hosszi munkaba jardsi id6

szakmai fejlédés hianya

A szokasos okok: magasabb fizetés, jobb munkakoriilmény, jobb beosztasok, nyugdijazas
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Megoldasi iranyok — 3M - Megszerzés, Megtartas, Motivalas

Az els6 Humanstratégia sikereit folytatva ij Humanstratégiat készitettiink a 2021-
2025. id6szakra, 41 operativ programmal, harom f6 irannyal:

* Uj munkaerd megszerzése, * ii * *

* jelenlegi munkaer6 megtartasa és motivalasa.

BKV. ONNEK JAR.




Megszerzés |. Tﬂ "

» Intenzivebb hirdetések, munkaerGpiaci arculatépités:

Y VYV

jarmdveken hirdetések megjelenése matricak formajaban jarm(ivek ablakfellletein,
buszok kiilsé oldalan, metrok és villamosok belsé feltletein, plakatokon

toborzo filmek, vlogok

Profession /@

és mas hirdetési portalokon rendszeres hirdetések (CVOnline  cvonsine.se
Jobline , mernokallasok.hu)

fizetett Facebook és Google hirdetések

Tarsasagi Karrieroldal és dnéletrajz adatbazis https://karrier.bkv.hu/,

Allasborzéken vald részvétel (HVG tavasz-6szi Allasbdrze, BME Allasbérze, Févarosi
Alldsborze, Tungsram AIIasborze Hungaria Kocsiszini Nyilt Nap)

8 SApts

g It

i S,
nk 2 HVG Allasbor: 4

2022 oKTéBER 05-07. Kézé'rT

KERESS MINKET!

s B o S5

Fejpénz rendszer ajanlasi dijainak emelése
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https://karrier.bkv.hu/

Megszerzés Il. "T“

2022. évi toborzas eredményei a Karrieroldal elemzésével

Karrieroldalon torténd jelentkezések
2022. évben
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= Onéletrajz adatbazisba jelentkezett: aktudlis allasra jelentkezett:
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Megszerzés lll. — Képzések '*T“

* Jelenleg 9 Szakképzési Centrummal és 28 szakképzd iskolaval allunk kapcsolatban, ahonnan a 2022. évben
atlagosan havonta 319 f6 szakképzo iskolai tanulét foglalkoztatott tanuldszerz6déssel és szakképzési
munkaszerzédéssel tobb, mint 20 szakmaban,

* Az egyetemi dualis képzés keretein belil jelenleg 7 egyetem, 20 szakaval van egyuttmd{kodési
megallapoddasa Tarsasagunknak, 6sszesen 13 hallgatod jelenlétével, mely alapjan 3-5 évig tamogatjuk
szakmailag és anyagilag is a hallgatdkat,

« QOsztondij program keriilt bevezetésre a szakképzésben tanuld és Tarsasagunknal gyakorlaton 1évé tanuldk
részére, amely alapjan az utolso alkalommal 25 f6 keriilt tdmogatasra,

e Jarmliivezet6 képzések optimalizalasa:

- Vasut: az 19/2011 NFM rendelet fellilvizsgalati projekt kapcsan fellilvizsgalatra kertilnek a
vasutiképzések, ezaltal 2024-t6l varhatoan csokkeni fog a jarmlivezetd képzés ideje, illetve a
bemeneti feltétel a 18. életév lesz,

- Autébusz: varhatdan 2023. szeptemberétdl mar megkezdhet6 a ,,B”-rél ,,D” (,,C” szint kihagyasaval)
autébuszvezetd képzés.

%
BKV=D
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Megtartas és motivacio I. — Javadalmazasi rendszer optimalizalasa

Evenkénti bérfejlesztések terhére végrehajtandd programok:

A HAY munkakori rendszere alapjan a Tarsasagi Bértarifa Rendszer 2018. évben kerilt bevezetésre,
majd az elmult években t6bbszor is sikertlt bérforrast elkiloniteni a fejlesztésére. Célunk, hogy az
attekinthetd, igazsagos, modern és piaci bérekkel 0Osszehasonlithatd rendszeriink folyamatos
elmélyitésével és finomhangolasaval biztositsuk a piacképes bérezést.

* Tulajdonosi elvarasoknak megfelel6en 2022. évt6l kezd6dben Fbvarosi szinten egységes Budapest
Potlék kerul bevezetése.

* Kulcsemberek, kulcs munkakorben foglalkoztatottak beazonositasa és kiemelt bérfejlesztése,

V" 4

bérezése.
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Megtartas és motivacio Il. — Képzések 2022-ben és 2023-ban

~&

1. Kiils6 szervezésli képzések (6sszesen 682 f6)
* OKJ és SZ) képzések: 43 f6
* Szakképesitések: 22 f6

* Hatdsagi hataskorbe tartozo képesitd képzések: 84 6 ok
* Szakmagyakorldk tovabbképzése: 341 f6 e
* Iskolarendszer( — tanuloi jogviszonyhoz kotott- képzések: 14 f6. R
2. Egyéb képzések (6sszesen 178 f6) opvszonyhor o éputsk

» Specialis miszaki képzések: 92 f6
 (Cés C+E kategoria: 23 f6

* Informatikai képzések: 8 f6 Egyéb képzések
* Kornyezetvédelemi, min&ségiranyitasi kepzés: 55 f6. fiyessteart e

Informatikai képzések: .

C és C+E kategdria: -

Specialis mtiszaki ké pzések:
BKVZLD
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Megtartas és motivacio lll. — Képzések 2022-ben és 2023-ban

3. Vezet6 képzések

* Vezetdi tréningek: 100 f6,

* Vezet6k jogi, munkajogi és adatvédelmi képzése: 108 f6,
* Vezetd utanpotlas képzések: 18 f6.
Human szakemberek fejlesztése: a vasut részérdl 95 fo
Nyelvi képzés: 20 f6

Szakoktatdi tréning, konfliktuskezel6 tréning, csapatépité tréningek: 795 6

N o U ok

Felsofoku iskolarendszerii képzések: 15 f6

Konferencia: 494 f6

8.
9

. SAP és informatikai képzések szervezése: 336 f6
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Megtartas és motivacio IV. — Munkakorulmények javitasa

* Szocialis helységeinek, végallomasi tartdzkoddinak felujitasa, fltés és vilagitas rekonstrukcidja,
klimatizalasa, szigetelése

* Kényelmi eszkozok (pl. mikrd, szdda automata, hiitd, wifi, TV stb.) beszerzése, potlasa

* Menetrendek, beosztasok folyamatos attekintése és optimalizalasa

* Munkasszallo- és bérlakas lehet6ség biztositasa és a lakhatasi korilmények javitasa

* Munkavallalé-barat szoftverek, HR portal, papirmentes megoldasok bevezetése, fejlesztése
* IT eszk6zok modernizacidja

* Home Office és Tavmunka rendszerek fejlesztése, bevezetése

BKV. ONNEK JAR.




A munkavallalok
megszerzésének,
megtartasanak
és motivalasanak
megvalositasa
a BKV Zrt.
Vasuti Uzemeltetési

lgazgatosagan
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Kézépfoku oktatas — Dudlis szakképzés a Vasuti Uzemeltetési Igazgatdsag teriiletén

A tamogato szakteriletek folyamatosan
keresik azokat az alternativ megoldasokat,
melyek barmilyen segitséget nyujthatnak
leendd munkavallalok kivalasztasaban,
megszerzésében.

Egy ilyen lehet6ség a duadlis szakképzésben,
gyakorlati képzésben résztvevo diakok
esetleges tovabb foglalkoztatasa.

- v
W A MEGALLOKAT

M/ BIZTOS/TIUK,
TE VALASZD K| A
JARATOT/

-nél a szakképzésnek tobb évtizedes

el a van, de nem csak ezért érdemes

hagyomdny' 9
inket vdalasztanod: -
L 6 végez itt Kkozépfoku dudlis

. Evente tobb szaz tanul
5pze : korlatot.
Kkkepzés keretében gya ' |
: Sglffafé?nk sokéves, kiemelt szaktudassal rendelkeznek

o bt
. A dudlis szakképzés keretéber; fa?qu rér::;rg;a‘kl):f::es >
5 v s qzdsként osztondijat is 19 3
részestlsz, végzosken ot ; -l
iztosit] . Cafeteriat és az ingye
. Biztositjuk szamodra a o
A szak‘r'ﬂoi vizsga utan d!ldslehefiseget kaphatsz,
i fejlédé t tamogatjuk.
szakmai fejlédésede ) ' 5
+ A munka melletti tovabbtanulasodat fam(?gafyu L
» Rendszeres azemldatogatdsokon vehetsz reszi
(BKV Zrt. izemei).

Allaslehetéség és
karrier a BKV Zrt.-nél

Szakmai
vizsga

Uzemlatogatdsok  Szakmai gyakorlat
aBKV Zrt.-nél { ]

Gyakorlati képzés
tanmdhelyeinkben

A VALASZTHATO SZAKMAKROL ES
A PARTNERINTEZMENYEKROL ITT
TAJEKOZOPHATSZ: ®

Szakképzé iskola/
Technikum

L \
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Kézépfoku oktatas — Dudlis szakképzés a Vasuti Uzemeltetési Igazgatdsag teriiletén

A BKV Vasuti Jarmdjavito Kft. teriletén talalhatd a BKV Zrt. legnagyobb tanmihelye.
A tanmUhely szervezésében tanévenként egyidejlileg tobb, mint 250 szakmunkas-tanulé dualis gyakorlati képzése,
valamint tovabbi kdzel 100 tanuld nyari gyakorlatanak szervezése torténik 18 szakmaban, kézel 40 iskolabal.

A 2022-23-as tanévben kozel 60 f6 tanulé részére biztositottuk a Vasuti Uzemeltetési Igazgatdsag szakteriiletein a
szakképzési gyakorlati lehet8séget.

A szakképesités befejezését kovetben biztositottuk az elhelyezkedés lehetGségét azon a szaktertleten, ahol a tanuldk
a gyakorlatukat toltotték.

Gyakorlati szakoktatdk osztonzése érdekében kezdeményeztiik a ,,Toborzas belsd ajanlassal” lehet8séget.

A tanuldk szamara felajanlottuk az 6sztondijkotés lehetdségét is...

BKV. ONNEK JAR.




Dualis szakképzés ...

2020 6ta a BKV-hoz 12 f6 felvett
.. vt , L, v létszam Osszesen
0sztondijas munkavallalébdl 9 f6

dolgozik itt jelenleg is. Kb. 40-60 f6

Dudlis képzés keretében kotott osztodijak 2019-2022 (f6)

12

10

g_1¢

2019 2020 2021 2022
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Egyéb kozépfoku képzések a Vasuti Uzemeltetési Igazgatésagon

Tehergépkocsi és kétélti jarmivezeto képzes (2017.)
Mozgodlépcsé ellenéri OKJ kepzés (2017.)

Vasuti jarmiiszerel6-technikusi képzés indult a Kossuth Lajos Két Tanitasi Nyelvd
Mdszaki Szakgimnaziummal 2022. oktéberétol (23 f6)

akkreditalt Tarsasagunk, mely egy hosszu és komplex procedura volt. (Oveges Jozsef
Technikum — folyamatban). Oktatdokat a Tarsasagunk biztosit.

Helyi varosi vasuti felsovezeték-szerelo képzés (folyamatban)

Kapcsolatfelvétel a hianyszakmdakban oktaté iskolakkal
Bels6 (tovabb) képzések, tovabb tanulasi lehet6ségek

Kooperativ képzés (6nkéntes kiegészit6 gyakorlati modul)

77
‘‘‘‘‘‘
//////



Felsofoku dualis képzés

Olyan munkaerd kerul ki a fels6oktatasbdl, amely azonnal és tovabbi anyagi raforditas
nélkul képes belépni, beilleszkedni a munka vilagaba.

A BKV 2017. 6ta lehetGséget ad fiatal mérnokhallgatok szamara, hogy az egyetemi
tanulmanyaikat a Tarsasaggal egyuttmikodve végezhessék el fels6foku dualis kepzes
keretében.

Tarsasagunk szamara érdemi eredményeket hozo, hatékony tobblet munkaeré
alkalmazasanak, a generacids kiilonbségek kezelhet6ségének, hianyszakmakban
alkalmazhato, frissen képzett, teljes értékd, megbizhaté munkaeréhoz torténod
hozzajutasnak a lehet6ségét biztositja

Jelenleg a kovetkezd szakok hallgatoit tudjuk fogadni 6 egyetemrol:

mérnokinformatikus, kdzlekedésmérnok, villamosmérnok, gépészmeéernok,
emberi er6forrasok, gazdalkodas és menedzsment, Gzemmeérnok
informatikus, pénzigy és szamvitel, pénztigy MSc

Osztondijkotési lehetSség
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A fels6foku dualis képzésben résztvevd partner egyetemek

QObudai Egyetem

LSzéchenyi Istvan Egyetem
LDebreceni Egyetem

LDunaujvarosi Egyetem

OMagyar Agrar-és Elettudomanyi Egy
Kodolanyi Janos Egyetem

(Széchenyi Istvan Egyetem

%
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Fels6foku dualisképzés alakulasa 2017-2022 ko6zott

2017-2022 kozott

Felvett hallgatok
Tanulmanyaikat

befejezett hallgatok 2022-ig
Kilépett hallgatok
Elvégezte az egyetemet

és jelenleg is

a BKV-nal dolgozik

FELSOFOKU DUALIS
_ KEPZES

BKV. ONNEK JAR.

2017-21

DUALIS HALLGATOI LETSZAM 2017-2022 (FO)

11

2018-22

B Dualis hallgatdként felvettiikaz adott évben

m Osszes aktiv hallgaté az adott évben

16

1

2020-24

17

2021-25

17

0

2022-26

B Adott évben felvettiik, de id6kdzben kilépett valamikor

BKVZz*Lp )
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Fiatal Diplomas Munkavallaléi Program (FDMP)

2018-ban elindult program 2019-ben kibdvitésre kerilt, a mérnokdk mellett minden mas diplomaval rendelkezé
fiatalra vonatkozdan (40 év alatti diplomaval rendelkezé munkavallalok)

=Jelenleg 143 f6 vesz részt a programban.
Balatonfenyvesi napok, csapatépitd
Részvételi lehetfség konferenciakon
Palyazatok: Innotrans, Villamos jarmdvezetdi létszamhidany csokkentésére javaslatok kidolgozasa
Uzemi sétdk, teriiletbejarasok
Villamos szimulator

Angolnyelvi foglalkozasok

Sportolasi lehet6ségek a program résztvevdinek (pl. evezés)
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FDMP Programok

A Program akkor sikeres, ha a munkavallalok elégedettek, elkotelez6dnek a Tarsasag mellett és szivesen maradnak az
alkalmazasaban.

—BKvD)
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Nagyvallalati versenyképesség-elemzo szakiranyu tovabbképzési szak

El6zmények:

Egyuttm(ikodési megallapodas (2021. junius 14.) a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetemmel.

Képzés célja:

Elemzok és vezet6k képzése stratégiai célkitlizésének hatékony
megvaldsitasa érdekében onalléan és elemzd csoportot vezetve képesek
hazai és nemzetkozi vallalatok benchmark elemzését végrehajtani; ismerik
és megfelel6 mdédon alkalmazzak a benchmarking folyamat egyes elemeit;
az elemzéseik eredményeivel hatékonyan tudjak tamogatni a vezetdi
dontéshozatalt gazdasagi, miszaki és humaneroéforras téren egyarant.

Megvalosulas lépései:

v’ Az Uj szak tantervének kidolgozasa az egyetemi oktatokkal k6zésen

v’ Szakalapitasi engedély TTOVNNY kéddal: az Oktatdsi Hivatal nyilvantartasba vételi hatarozata
(MATE-OKT/3378-1/2022, 2022. augusztus 26.)

v’ Szakinditasi engedély: Oktatasi Hivatal szakinditasi hatarozata (MATE-OKT/2035-1/2023, 2023. jalius 01.)

BKV. ONNEK JAR.
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Munkavallalék megszerzése, megtartasa és motivalasa a VUI-nél (3M Projekt)

= 2023-ban indult Projekt, mely a vasuti agazat munkaerd
megszerzésére, megtartasara és motivalasara fokuszal,
kidolgozott javaslatokkal, tervekkel, kutatdmunkaval

= Varhatdan a részletesen kidolgozott modszertan 2024. februar
28-ig készil el.

=4 alprojektre tagolodik:

Q ,,A” projekt a ,Jdrmlivezeték és egyéb (lizemeltetéshez elengedhetetlen munkakérben foglalkoztatott
munkavdllalok utanpotiasanak megolddsa a VUI-nél”

O ,B” projekt: ,Szakképzést érinté képzési és szakoktatdi helyzet feliilvizsgdlata a munkaeré bevonzdsra és
megtartasra vonatkozoan a VUI tertiletén”

O ,,C” projekt: “Aktiv felséfoku tanulmdnyokat folytato hallgatok bevonzdsa (a fels6foku dudlis képzés,
gyakornoki programok és kooperativ képzés lehetbségeinek kiakndzasa)”

O ,,D” projekt: ,Szervezeten beliili egyéb lehetbéségek felkutatdsa, kihaszndldsa”

BKV. ONNEK JAR.




Koszonjiik a figyelmet!




