


VALLALATI KULDETESUNK

A MAV-START Zrt. kozel 14500 elkdtelezett munkavéllaléja magas
szakmai tudassal, utasbarat szemlélettel szolgalja ki az
utazokozonséget és szerepet vallal a vasati arufuvarozasban
is.

0 Vevoinknek - magas szintli, komplex szolgaltatasokat nyujto,
megbizhatd vasuttarsasagga valni,

O Munkatarsainknak - vonzo életpalya kialakitasa (biztonsag,
megbecslilés, értékek, elhivatottsag),

0 Tulajdonosainknak - gazdasagi sikeresség szempontjabdl is érték
teremtése,

O Tarsadalom egészének - kdornyezettudatos, piacvezetoként a
fenntarthatdo mobilitas motorja lenni.
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JARATOPTIMALIZALAS (2015/2016.évi menetrend)

Vonatkm teljesitmény (2010-2016)

76 646 78 961

75132 75001 75470

33,8% - 35,0% Y 34.6%
—

I vonatkm (ezer)

= {il6hely-
kihasznaltsag %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 terv

Adatok:
+ avkm teljesitmény a kdzszolgaltatasi szegmens szerelvény menetek nélkili teljesitményét mutatja;
+ az uldhelykihasznaltsag a kézszolgaltatasi szegmensre vonatkozik.
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JARATOPTIMALIZALAS (2015/2016.évi menetrend)

Utasszam alakulasa (2010-2016)*

adatok ezer f6ben
139 735

139 597 139 416

138 538

137 424

135 598

135 226

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 terv
* Belfoldi utasfé
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KOZSZOLGALTATASI KOLTSEGTERITES ALAKULASA

Adatok Mrd Ft-ban MAV-START Zrt. Koltségtéritési igény alakulasa*

165 -
161,4

158,9

160 -

155 -

150 -

145 -

144,0

140 -

135 T T T T T T T T
2008 tény 2009 tény 2010 tény 2011 tény 2012 tény 2013 tény 2014 tény 2015 tény 2016 terv

* Kézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott modszertan alapjan szamszerisithet6 ésszerii nyereség értéke nélkul
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CEL: A szolgaltatasi szinvonal fejlesztése

SZOLGALTATASI SZINVONAL FEJLESZTESE pontossag
gyorsasag _g \
mlnoseg

8 . JARMU- HUMAN-
ALLOMAS| INFRASTRUKTURA

SZOLGALTATASOK BIZTOSITAS EROFORRAS

kényelem

i

SZOLGALTATASI SZINVONAL FEJLESZTESE

- * MAU-START » www.mav-start.hu
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Osszes késés halézati szinten 2016. aprilis (sajat mérés — MFB adatok)

Pontossaga a vonatoknak 2016. aprilis i ;.
(6 percnél kevesebb késés): ) / {
92,96% p

MFB adatok alapjan pontosan kirajzolédik mennyire térnek el a
vonatok a menetrendszerisegtol.
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Késés egy vonatra vetitett atlaga halézati szinten 2016. aprilis (MFB adatok)

=2F

Varpalota

| Paros: 6 perc/vonat
Paratlan: 4 perc/vonat

~r

Pilis
Paros: 2 perc/ vonat
Paratlan: 4 perc/ vonat

/

N\

e

r,

Hajduszoboszlo:
Paros: 3 perc/vonat
Paratlan: 2 perc/vonat

) .
\ )
Nagykéros
1 Paros: 4 perc/vonat
Paratlan: 3 perc/vonat
\\/\__/"‘

Az adott vonalon atlagosan mennyivel tértek el a menetrendtdl egy

MAU-START

Vasati Szemeélyszallito Zrt.

vonatra vetitve.
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Késés egy vonatra vetitett atlaga Debrecen

Bodvasailas

TSZVI 2016. aprilis (MFB adatok)
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Menetrendbe be nem épitett
ideiglenes lassujelek miatt az
atlagos késések:

9 perc/vonatot is elérik,

az Apafa-Matészalka és

Mezbpeterd-Biharkeresztes
szakaszon.
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Késések keletkezési helyei halézati szinten 2016. aprilis (MFB adatok)

Budapest Nyugati 5916 perc
induld késés

Debrecen
Paros: 3163 perc
Paratlan: 443 perc

N — / \ - .

./ Szolnok:
K ) Paros: 1056 perc
Paratlan: 1735 perc
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IC vonatok pontossaga 2016. aprilis (MFB adatok)

Szegmens = ‘

Osszeg / Pontos  Osszeg [ 6-15 perc késés  Osszeg / 15-30 perc késés  Osszeg / 30-60 perc késés  Osszeg / 60 perc feletti késés

IC vonatok

pénteken térnek el a
legjobban a
menetrendszerisegtol!

Ertékek
m Osszeg / 60 perc feletti késés

m Osszeg / 30-60 perc késés

w Osszeg / 15-30 perc késés
m Osszeg / 6-15 perc késés

m Osszeg [ Pontos

100,00% 100%
90%
90,00%
80%
80,00% - -
70,00% - 6%
50%
60,00% -
! 40%
50,00% - S0%
87,43% .
40,00% -
10%
30,00% - | | | |

Hétfé Kedd Szerda Csutortok W ‘ Szombat ‘ Vasarnap
20,00% - s
10,00% -
9,62% 7,67% 2,07% 2,05% 0,64% 0,86% 0,24% 0,34%
U,UO% T T T 1
Pontos 6-15 perc késés 15-30 perc késés 30-60 perc késés 60 perc feletti késés
N 2015FO0 m2016FO
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IC vonatok atlagos késése halozati szinten 2016. aprilis (MFB adatok)

s/

Debrecen:
Paros: 5 perc

Paratlan: 2 perc

K/érpalota: fﬁ

Paros: 6 perc /
Paratlan: 5 perc ;
//“
-_\ Szeged:
(v ,
/ Paros: 2 perc
Paratlan: 1 perc
=5)EMAUSTART > www.mav-start.hu
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IC késések keletkezési helyei halézati szinten 2016. aprilis (MFB adatok)

Tura-Hatvan Kal-Kapolna-Flzesabony
Paros 245 perc Paros - 538 perc

Paratlan: 755 perc Paratlan: -174 perc </

TrA

s

A
|

/ _ Puspokladany-
A : \ HajduszoboszI6
i Paros: 730 perc
\ Paratlan: -285 perc
—_— / ( '
,/’
(=
Abony-Szolnok
Paros 251 perc
Paratlan 584 perc
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Munkaeré-biztositas, munkaeré-megtartasi képesség novelése és
szervezeti kultura fejlesztés

Munkaeré- Munkaeré- Hatékonysag
biztositas megtartas novelés

+ Tobblet-képesitésen, tudason alapuld 6sztdénzé juttatasi rendszer
a JarmUbiztositasi lgazgatésagokon
« Jegyvizsgalo jutalék atalakitas

e e Jegyvizsgaloi Készenléti .j_e!.legl'j
Mernok utanpotias > bérrendszer kidolgozasa, munkakorok
munkaidéalap emelése foglalkoztatas optimalizalasa

Szakmunkas utanpétlas

Front Office munkakorok > Perspektiva program

Iranyitasi szint munkaidd
felhasznalas
hatékonysaganak javitasa
(monitoring)

fejlesztése, létszam biztositasa

Képz’ési programok > Vezetésfejlesztés,
atdolgozasa vezeté-utanpotlas

Vezeto kivalasztasi rendszer>

KOZSZOLGALATI FELADATOK ELLATASA
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JEGYERTEKESITES MEGUJITASA

2016-ben Gj jegyértékesitési rendszer fog az
utazokozonség rendelkezésére allni.

Sajat fejlesztés és lizemeltetés,

Zart, a visszaéléseket minimalizalni kész
rendszer,

Ertékesitési és teljesitési adatbazis

A fedélzeti ellen6rzés hatékonysaga né,
a beolvasott jegyazonosité alapjan a
vonatok utasszama mérheto,

A vonatok kihasznaltsagardl pontos
informacionk lesz.

> Tovabbi fejlesztési lehetoségek

> Integralt k6zdsségi kozlekedés (lehetéseg a
kozlekedési kartya bevezethetosegére)

> nemzetkozi jegyértékesités gépesitése
> mobilértékesités

15
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UJ JEGYKIADO AUTOMATAK

2016.év végeéig 116db telepitett automata
> 2013 év: 48db

> 2014.év: 10db

» 2015.év: 36db, tovabbi 22db

» 110 db EU-s finanszirozassal tamogatott

Cél:
> elovarosi vonalakon a pénztarak
felvaltasa,

> a budapesti palyaudvar
tehermentesitése

Menetjegyek, pot-és helyjegyek,
bérletek vasarlasa

Tobbféle fizetési lehetdség
(készpénzes, bankkartyas, paypass)

Interneten vasarolt jegyek kiadasa
Kezelofeliilet angolul is

Folyamatos fejlesztés a visszajelzések
alapjan

16
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INTERNETES JEGYVASARLAS

> Vasarlasok szama

> 2014: 1 045 364

> 2015: 1236 128

> NoOvekedés: 18,2%

> Bevétel novekedése 2015-ben: 16,5%

> Részesedés a belfoldi beveételbol
> 2014: 5,2%
> 2015: 6,1%

> Otthoni nyomtatas aranya az online vasarlasokbol
> 2014: 32,3%
> 2015: 38,1%

Otthoni nyomtatassal torténo vasarlasok szamanak novekedése
2015-ben: 39,8%

17
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UTASTAJEKOZTATAS FEJLESZTESE

Viszonylatjelolés
VONATINFO mobilalkalmazas
- "Szokott vonatozni? Toltse - , .
le, remek alkalmazassal Csalodtam a MAV-ban... de
jo értelemben! :) Nagyon jol

rukkolt el6 a MAV”
osszeszedett, hasznos

2% 1 4,5* "A legjobb dolog, ami a index alkalmazas.”
* N

MAV-val torténhetett (egy utas)

Fedeélzeti vizualis utastajékoztatas
teljes IC flotta (164 jarmU) ellatasa, 4db LCD monitor, valos idejd informaciok

2016: tovabbi 156db jarmu esetén

Uj honlap
|

UTAS 18

[ivnrorn N /oo ciinivoicx
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MUSZAKI FEJLESZTESEK

> Mozdonyvezetok komplex
hatékonysag-javitasa

> TABLA PC (2016.II1.né)

> Front személyzet tamogatasa

> Jarmukovetés

103.0% (329 1)
T 111.0%(3561)

egy
120 + P (S2):41,R: 40,V Max: 120

3. 5055-2005-767-8, Elegy
40,V Max:

T 8% (20t) v P(S2):
iiv. fék % /T 15.0% (35 1)

Vonat fej adatok/

Vonat kész/

=5)=MAU-START
Vasati Szemeélyszallito Zrt.

& szemeélyszallito jarmdvek
teljesitményeinek pontos nyomon
kdvethetosége

Futasteljesitmény-aranyos karbantartasi

rendszer bevezetése

Elektronikus vonatterhelési kimutatas
(eVTK)

2016. marciustol kocsivizsgaloi eldjegyzési
kdnyv
19
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BELSO KOMFORTJAVITAS

700

600

500

400

300

200

100

> Az esedékes javitasokkal egylttesen bels6 komfortjavitas

> Nagyobb utazasi komfort g
> Az elhasznalddott, leamortizalt utastér belsejének felfrissitése JL
575
475
o Bl p e
184 1__" Y|
i)
I I I~

mm Eves darabszam Halmozott darabszam

2015 év végére 475 db személykocsi belsb
komfortjavitasa készul el

2016-2018: tovabbi 360 db személykocsi esik at
belsé komfortjavitason
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VASUTI SZEMELYKOCSIK NAGYJAVITASA

Utaskomfort ndveléssel: 20-05 sorozat, megujult utastér és
kiilsO design

Az MF-100
malszaki feltétfizet
elbirasai  szerinti
févizsga javitasa,
Uj szintervnek
megfeleld kulsé
fényezés, uj belsd
design szerinti
kialakitas
megvaldsitasa

Uj felirati tervnek
megfelel§ feliratok
felhelyezése,

uléshuzatok teljes

csereéje, belsd
falak ,grafiti allo”
festékkel valé
védelme
21
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VASUTI SZEMELYKOCSIK NAGYJAVITASA

Utaskomfort ndveléssel: 29-05 sorozat, megujult utastér és

=5)=MAU-START
Vasati Szemeélyszallito Zrt.

kulso deS|gn

& AZ MF-100 miszaki

== feltétfiizet elBirasai
szerinti fbvizsga |
javitasa, Uj g%

szintervnek

I megfeleld kiilsd
fényezés, Uuj bels6 F

design szerinti

AN Kialakitasa

Uj felirati tervnek

megfelelé feliratok

felhelyezése,

lléshuzatok  teljes it
cseréje, belsd falak §

,grafiti allo” fdliaval
valoé védelme

22
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VASUTI SZEMELYKOCSIK NAGYJAVITASA

Utaskomfort ndveléssel: 20-35 sorozat, megujult utastér és
belsd design

Az MF-100 mdszaki feltétfiizet elGirasai szerinti fOvizsga
javitasa, Uj bels6 design és felirati terv felhelyezése, ablak
tombok teljes feldjitasa, teljes Gléshuzat csere.

WC-talca beépitése,
kerékparszallitod rész
kialakitasa, Uj izeltajto

beépitése, ajtozaras-reteszelés
beépitése, csapagyvezetés kor-
szerUsitése.
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VASUTI SZEMELYKOCSIK HONOSITASA

Utaskomfort novelése

Az MF-100 mdszaki feltétflzet
el6irasai  szerinti  fOvizsga

javitasa, Uj szintervnek
megfeleld kulsé fényezés, U
kulsG-bels6 felirati terv
felhelyezése, uléshuzatok

szUkség szerinti cseréje

Energiaellatas atalakitasa
1000 V 16 2/3 Hz-rél 1500 V
50 Hz-re,

Ajtonyitas-zaras  fény-  és
hangjelzéssel tortend ellatasa.
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CAF FOJAVITAS
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MOTORVONAT BESZERZESEK

H-START
415 062
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Nagy kapacitasu motorvonat — kozlekedtetési terulet

Eger

Beszerzeés tobb utemben (40 db)
= |. Utem kb. 22-25 db —

70., 80. és 100a vonalak

Vic Gydngyos

Hatvan

Tatabanya oy o
Budapeé? \ Godolls

. TOVébe Utemek aZ Oroszlany

infrastruktura-fejlesztések d1TX Nagyita

o0 o o Ujszész
fuggvenyeben ?;ﬁ%ﬁ:;, Cegléd Szolnok
70., 100a és 120a vonalak Veszprém Pusztaszabolcs
Lajosmizse
A veégleges elhelyezeési javaslatot a Duns 5 Kunszentmikiss- Bsszes item
- . 7 Dombévar wvaros
forgalmi modell alapjan lehet
megadni
Ceélallapot:

a Budapest elovarosi forgalomban 100%-0s
motorvonati kiszolgalas és jelentos kapacitasbovitées
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Nagy kapacitasu motorvonat — muszaki jellemzok

Engedélyezett sebesség: 160 km/h

Uzemi gyorsulas: min. 1,1 m/s2

Szerelvény hossza maximum 165 m

Minimum 600 db masodosztalyu uléhely (70%-ban paholyos
Kialakitas)

Klimatizalt utaster

Esélyegyenl6ségi kritériumoknak valé megfelelés
akadalymentes WC

kerekesszek-emelb berendezés

12 db kerékpar szallitasa (tovabbi 20-30 kerékparhely az
ideiglenesen, évi 1-2 alkalommal kiszerelt Glések helyén)

GPS vezerelt, integralt (audiovizualis), fedélzeti
utasinformacios rendszer

Halozati csatlakozd és WIFI
» Utasszamlalé berendezés

VvV V V VYV VvV V VvV V

\ 4

\ 4
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IC+ sorozatgyartas — 2017-2019.

A prototipusok

- tobb mint 800 000
km-t futottak:

- belfoldon és
kulfoldon egyarant;

- jelenleg Budapest
Hamburg
viszonylatban.

=5)=MAUSTART
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IC+ sorozatgyartas — 2017-2019.

> A szolnoki vasuti jarmUipar fejlesztésérél és a MAV-START Zrt.
IC+ vasuti személykocsi gyartasanak tamogatasardl szolo
1167/2016. (IV. 6.) Korm. Hatarozat

» Alapitoi jovahagyas 10+10 nemzetkozi forgalomban kozleked6

kocsi gyartasara. "
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IC+ sorozatgyartas — 2017-2019.

|IC+ 160 km/h 10 40 50 42 32
|IC+ 200 km/h termes 10
IC+ 200 km/h tobbcélu
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Kocsik szolgaltatasai — belso ter

\ ke > korszer(i, miianyag nagy-

paneles utastér,
» nagymeretl csomag tartok és

bérondtartok,

> fejlett szolgaltatasu, GPS-vezérelt
belsd-kulsd audio-vizualis
utastajekoztatd rendszer,

> belsé video fellgyeleti rendszer

32
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1220 Csaladi szakasz
Family compartment
1000 2090 831 / 2000

—
Nl
L8l

B J

"-‘_ Kerékpartarold (min. 8 hely) Babakocsi tarolé (felsé bérantaroléval) _,-’. Jatszoter
', Bicycle racks (min. 8 places) Pram storage (with luggage shelf above) / Playground

Alvaz hossza / Underirame length: 25100

Kocsiszekrény hossza / Carbody length: 26100

Utkdz8k kdzdtti hossz / Length over buffers: 26400

» 52 ul6hely+3 kerekesszék szamara kialakitott elhelyezesi lehet6ség,
» Csaladi szakasz, gyerekeknek jatszoérész,
» Kerekpar (8 db), és babakocsi tarolasara alkalmas helyek.

=
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FEJLESZTES - FMK-008 mérékocsi 1I.

v’ Sikeres hatosagi futd és alloproba (2015. majus)

v' Eredményesen befejez6dott futasdinamikai vizsgalat, mérérendszer eredményesen
tanusittatva (2015.oktober)

v Féktechnikai mérések, zajvizsgalatok eredményesen befejezédtek (2015.november)
v' Tervezett atadas 2016. szeptember
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FEJLESZTES - FMK-008 mérodkocsi II.

« FMK-008 mér6- és motorkocsi gyartas
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FEJLESZTES - FMK-008 mérékocsi III.

FMK-008 mér6- eés motorkocsi gyartas
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