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Trolibusz jarmurekonstrukcio
(2005-2007)
5 db normal uzemmaodu Ganz Solaris Trollino 12 tipusu trolibusz (2005.)
5 db ,,onjaré” Ganz Solaris Trollino 12D tipusu trolibusz (2005.)

11 db ,,onjaré” Ganz Skoda Trollino 12-D-2 (2007.)

1 db Ganz MAZ 103T-2 tipusu trolibusz (2007.)

A beruhazas osszege 1.800 m Ft

Finanszirozas: 20% sajat forras, 80% beruhazasi hitel
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CIVITAS II.

Valésideju utastajékoztatas a villamos — és trolibusz jarmiiveken,
valamint a villamos megalléhelyeken. (2006)

Projekt osszege: 160 mFt.
EU tamogatas: 36 %




Az autébusz kozlekedés
korszerusitése (2009)

Intertanker itk A fejlesztés nagysaga 11.000 mFt




Kulso telephely

Intertanker itk
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DI(‘, GPS alapu akusztikus és vizualis

utastajekoztatdé rendszer a jarmiiveken és
tobb megallohelyen.

Intertanker itk
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2-es villamos (telephely)




2-es villamos (remiz)




2-es villamos (palya
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2-es villamos (18 jarmu)
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A multra epulo jelen
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Helyi kozosseégi kozlekedés
finanszirozasanak jelenlegi helyzete

A helyi kozosségi kozlekedés beveételeit befolyasolé néhany
fontosabb tényezo:

Demografiai valtozasok, munkaképes koru és iskolas koru
lakossag folyamatos csokkenése

Fizeto képes kereslet folyamatos csokkenése — fizeto
utasszam csokkenés, tarifa érzékenység

Utas szamara koltséghatékonyabb alternativ kozlekedési mod
valasztasa a kerékparutak kiépitésével (keréekparozas)

Kormanyzati intézkedések (szocialpolitikai menetdij tamogatas
nagysaga, nyugdijas kedvezmény jogosultsaganak
feliilvizsgalata, MAK-os kartya, normativ tamogatas
nagysaga)

Megrendel6 és szolgaltaté altali kinalat csokkentés stb...
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Tarifa érzékenység

Ertékesitési adatok
2014. 1. felév és 2015. |. féléev vonatkozasaban
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Ertékesitési adatok
2014. 1. félév és 2015. |. félév vonatkozasaban
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Utasszam (ezer f6)
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Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A kedvezményes bérletek utan igénybe veheto szocialpolitikai
menetdij-tamogatas

A  szocialpolitikai menetdij-tamogatasrol  szol6 121/2012. evi
kormanyrendelet alapjan a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi
tevekenység kapcsan a kedvezményes (tanuld és nyugdijas) kombinalt
bérletek utan a megyei jogu varosok esetében brutté 2.520,-Ft/hé/db
vehet6 igenybe. (Budapest esetében 3.580.-Ft/ho/db)

Ezen tamogqgatas osszeqge 2006.01.01. 6ta valtozatlan mértéki!

A fogyasztéi arkiegészitésr6l szold 2003. évi LXXXVII. torvény
modositasarol 2011.10.24-én benyujtott torvényjavaslat alapjan a
kedvezményes kombinalt bérletek utan jaré 2.520,- Ft/hé/db tamogatas
valorizalt értéke 3.528,- Ft/hé/db, amely nem kerult elfogadasra.



Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A dijmentes utazasok utan igénybe veheto szocialpolitikai menetdij-
tamogatas

A 121/2012. (VI1.26.) Kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan a
szocialpolitikai menetdij-tamogatas meérteke:

Budapest 368 Ft/f6/ho
Villamos és autobusz kozlekedéssel rendelkez6 megyei jogu varos 236 Ft/f6/hd

Kizardlag autébusz kozlekedéssel rendelkez6 megyei jogu varos 120 Ft/f6/hd

A tamogatast a KSH altal kozzétett lakossag szama alapjan lehet igénybe
venni...

Az ingyenes utazasok aranya méréseink szerint meghaladja a 30%-ot...



Tamogatasok

Allami normativ tamogatasok

A megyei jogu és vidéki varosok helyi kozlekedésére szerepukhoz képest
aranytalanul kevesebb allami finanszirozas jut:

A Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol sz6lé 2015. évi C.
torvény 3. melléklete alapjan 2016. évben a telepulési 6nkormanyzatok
helyi kozosségi kozlekedésének tamogatasara 2.050 milli6 Ft
eléiranyzat szerepel,

Ugyan ezen osszeg Budapest esetén 18.000 millio Ft.

Az 5/2015. (11.9.) NFM rendelet alapjan az autobusszal
szolgaltatast végzo6 tarsasagok helykozi személyszallitasi
kozszolgaltatasaihoz osszesen 33.504,5 milli6 Ft tamogatast
igényelhettek, mig korabbi koltségtéritési igényeik
megtéritésére tovabbi 4.527,6 millié Ft-ra jogosultak.

2015 évben a MAV 6sszességében 224.000 millié Ft a GYESEV
pedig 15.409 millio Ft allami koltségvetési koltségtéritésben
részesul.
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Jelenlegi helyzet osszegzése

A helyi varosi kozosseégi kozlekedési rendszer jelenlegi
finanszirozasa az ,,alkalmazott” szabalyozék alapjan mar rovid
tavon sem megoldott.

A finanszirozasi problémak suirgés megoldasa a dontéshozdk,
ellatasért felelosok és a szolgaltatdk kozos felelossége,
melyben a fizeto utas - a nem kivant modalsplit csokkenést
elkerulendé - tovabb mar nem terhelheto.

Nagy beruhazasok tanulsaga:

Nem elég a kozosségi kozlekedés infrastrukturajat, legyen az
létesitmény vagy barmilyen gorduléallomany ,,csak”
megujitani vagy megeépiteni, azt hosszutavon fenn kell tudni
tartani és miukodését meg kell tudni finanszirozni.



Lehetoségek, javaslatok:

Jelenlegi szocialpolitikai kedvezményrendszer ujragondolasa:

65 éven fellliek ingyenes utazasa helyett annak 90%-0s
tamogatasa. (Pontosan mérhetdvé valna az igénybevev6k
|étszama a helyi kozlekedésben is.)

MAK-0s és egyéb szocialpolitikai kedvezmények
ujragondolasa. Finanszirozasuk biztositasa esetlegesen a
kedvezmeényeket kiado szaktarcak altal. Jelenleg ezen

kedvezmeények biztositasara a szolgaltatok nem kapnak
ellentételezést.

vagy az elektronikus jegy és bérletrendszer orszagos szintii
mieldbbi bevezetése a kedvezmények pontos mérhetdésége és a
korrekt elszamolas érdekében (NEJP).

Szocialpolitikai tamogatasok mértékének valorizalasa.



Lehetoségek, javaslatok:

A kozosségi kozlekedés AFA-janak kedvezményes kulcsba
sorolasa. (Kovetkezmény: megfizethetdbb tarifak, lehetséges tobb
utas?)

Allami finanszirozasi aranytalansagok feloldasa.

Kozos (megrendeld és szolgaltato altali), az utaskiszolgalast javito IT
és a kiszolgalé infrastrukturat (gordulé allomany, épitett
infrastruktura) fejleszt6 projektek megvalositasa.

Cél:
Minoségi eés utasbarat, fenntarthato és finanszirozhato
de egyben koltseghatékony kozosségi kozlekedés
uzemeltetése.
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Nem minden a
finanszirozas
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Jegyellenorzeés

Szolgaltatas-ellenszolgaltatas:

« Vasarlasi pontok,

- Gyors, pontos, biztonsagos eljutasi,

« Jogosultsaggal rendelkezd utas.

Kihivasok az ellenorzésben:

- Ellen6rok jogallasa, bdiinini

- Szemeélyszallitasi potdijtérvény.



Mire van meég szukseg?

Utazokozonségiink igen ar érzékeny. Ma mar mégsem elég az arak
csokkentése, szinten tartasa. Egyéb szempontok is elotérbe
helyezodtek:

« barhol és barmikor megvasarolhato szolgaltatas,

- teljes Utvonal tervezés,

e gyors, rovid eljutasi ido,

« valds idejl informacid a kdzlekedésrol, jaratokrol,

- tobblet szolgaltatasok (pl. free wifi), stb...



Jegykiado automatak

Debrecenben 10 db jegy- es berlet automata ;
lett telepitve (jelenleg):

teljes értékszelvény palettaval rendelkeznek,

7/24 rendelkezésre allas

on-line értékesitési informaciok

féem- és papirpénz, bankkartya elfogadas
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Smart fejlesztések a
DKV-nal

A DKV Zrt-nél nemrég befejezetett fejlesztések:

(=] [s]
 On-line ellendrzési rendszer Iif L
(2D, NFC, Bluetooth) s

« Utastajékoztatasi applikacio On-line jarmukovetéssel

Elokészités alatti Smart fejlesztések:

bt
o 1
« Elektronikus tgyfélszolgalat ’;?%»’ﬁ‘

« On-line Google tajékoztatas

« Webes és mobiltelefonos vasarlas automatas
kiszolgalassal



Tovabbi tervek

CRM rendszer kialakitasa, és lehetoségeinek kiaknazasa:

. Ugyfél nyilvantartas;

Otthonrdl térténd Gigyintézés; /
Hlségpont a kdzlekedési informacidkert; 1
N

Kozlekedési kbltség optimalizalasa; K

Direkt marketing eszk6zok hasznalata;

” ‘\——"/
A rendszer elonye:

- Ismerem a vevOm szokasait, igényeit;

- Valds igényekhez tudom optimalizalni az eljutasi utvonalakat, kovetési
idoket;

- A kOz0Osségi kozlekedéshez kotom, valddi alternativat nyujtok az egyéni
kdzlekedéssel szemben.
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Versenytarsak a
tulelesben
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Varoson beluli kerékparut halézat fejlesztes

A kerékpar ut halézat az elmult években megduplazédott.
2015 év végére meghaladta a 80 km-t
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A jovo mar kopogtat
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Intermodalis
Kozlekedési Kozpont

A nyertes palyamiiben a tervezési terulet épitészeti adottsagai és értékei,
valamint a varhaté kozlekedés felhasznalas figyelembe vételével a kovetkezo
koncepcionalis feltételek kerultek meghatarozasra:

- a helyi és helykozi autobusz palyaudvar elhelyezése a térszin alatt,

- a MAV koézponti épiilet megtartasra, mig a tobbi iitemezett elbontasa,

- a4-es fout Petofi téri szakaszanak atvezetése a térszin alatt,

- villamos kozlekedés a térszinen, fejallomas elrendezésii vaganyhalézattal,

- az intermodalis kozpont az elképzelések szerint harom év alatt épul fel.
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Smart infrastruktura

Okos buszmegallo:

INFORMATION SURFACE

Get the help you need ) y
L

DYNAMIC ADVERTISEMENT SEMI-BENCH INTERACTIVE INFORMATION SURFACE TICKET VENDING MACHINE TRASH PACKAGE RACKS DYNAMIC ADVERTISEMENT HEATABLE PANEL BENCH PRINTED ADVERTISEMENT




Folyamatban levo
Smart fejlesztes

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Mobiltelefonon elérheto elektronikus jegyrendszer a k6zosségi kozlekedésben.

ol
N AZ ELEKTRONIKUS 25,
JEGYRENDSZER  2r




Smart kiszolgalas

Javitani kell az utazasi élményt és az eljutasi idot!

« Utazassal toltott ido figyelése
« Megtett tavolsaggal aranyos dijszabas
« Optimalizalt kézlekedési irany

« Kedvezmény- és nyilvantartorendszer kialakitasa

- Kapcsolodo szolgaltatasok Iétrehozasa

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu



Jovobeli koncepcio

A jovO lehetosége az elszamoldhazak egymashoz kapcsolddasa, a

rendszerek egymas kozotti adatcseréje és kommunikacioja.
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Kozosségi kozlekedésben:
« Helyi kdzlekedés

« ElOvarosi kozlekedeés

- Tavolsagi kdzlekedés

« Nemzetkozi kozlekedés

Egyéb rendszerekkel:
« Bike sharing
« (Carsharing

« Google car

Atjarhatoé kozlekedési
rendszerek




Koszonom a figyelmet!

hernadi.zoltan@dkv.hu
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