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1. A DKV Zrt. tevekenyseégeinek rovid
bemutatasa, S.L.A.



DKV Zrt., mint jogutéd tobb mint 130 éve all a
debreceni lakossag szolgalataban (1884. 10. 02)




A DKV Zrt. tevékenységei, fobb gazdasagi adatai (2015)

— 2 dbvillamos, 4db trolibusz, 38 db autobusz viszonylat
(betétjaratok nelkul) uzemeltetése

— Jarmduflotta: 29 db villamos, 29 db trolibusz, 125 db autobusz
— 105.000 e.f6 elszallitott utas/ev

— 26.032.052 e.Ft meérlegf60sszeg

— 8.618.315 e.Ft bevetel

— 629 f6s allomanyi letszam

— 23.807 e.Ft mérleg szerint eredmény



S.L.A.

Ervényes kdzszolgaltatasi szerz6déssekkel rendelkeziink:

« Kotottpalyas kozlekedési agazat eseten 2021 december 31.-ig.

* Autdbuszos agazat eseten 2021 junius 30.-ig

* Mindkét kozszolgaltatasi szerz6dés 0sszhangban van a 2012. évi XLI.
a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvényben leirtakkal.
Rendelkezik a szolgaltatas parametereirdl, minGsegerdl és a
szolgaltatoé bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek
megteritésérol és annak elszamolasi modjaral.



2. Debreceni helyi kozossegi kozlekedés fejlesztés
nagy projektjel (2005-2014).



Miert is fejlesztunk ?

» Az utazo kozonseég elvarasainak valé megfelelés erdekében

> id6 és komfort preferencia figyelembe vétele
» viteldijak igazitasa a tehervisel6 képességhez, szolgaltatas
igénybeveételéehez.
* Szolgaltatasi szinvonal es utazasi mindseg folyamatos
javitasanak erdekeben.

« Utazasi igenyekhez legjobban igazodo koltseghatekony
kOzOsségi kozlekedeési halozat kialakitasa érdekeében. (,smart”
megoldasok bevezetése, alkalmazasa)

» AKkOzOsségi kozlekedes részaranyanak megorzése a varosi
élhetOoseg és kornyezet megovasa érdekeben.

« Avarosi kozossegi kozlekedésnek alternativat kell nyujtania az
egyeéni kozlekedessel szemben.

Cél: Fenntarthato és finanszirozhato, minoségi,
versenykepes kozossegi kozlekedes.



Trolibusz jarmidrekonstrukcios program (2005-2007) 1.800 mFt

Valosideju utastajékoztatas a villamos — és trolibusz jarmlveken, valamint a
villamos megalléhelyeken (2006). Projekt 0sszege: 160 mFt.

Autdbuszkozlekedés korszerdsitése 2009. 11.000 mFt.

2-es villamos (2010-14) 24.100 mFt.
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3. Kihivasok a nagyvarosok
kozlekedeése elott.



DEBRECEN FENNTARTHATO VAROSI
MOBILITASI TERVE
2016. JUNIUS
(jelenleg tarsadalmasitasi szakaszban)

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu



«az alacsonyabb uzemanyagarak miatt egyre tobben valasztjak az egyéni utazasi
formakat,

-a karosanyag-kibocsajtas miatt a varosokban szmog riadékat rendelnek el,
-a kozlekedési dugdk egyre gyakoribbak,

-a torlédasok miatt egyre tobb id6ét kell forditanunk a munkahelyre, iskolaba
illetve otthon torténd eljutasra,



A kozosségi kozlekedest erinto kihivasok

 Demografiai valtozasok, munkaképes koru és iskolas koru
lakossag folyamatos csokkenése.

* Fizeto képes kereslet folyamatos csokkenése — fizeto
utasszam csokkenés, tarifa érzékenység

« Utas szamara koltséghatékonyabb alternativ kozlekedési
mod valasztasa a kerékparutak kiépitésével (kerékparozas)



Mit teszunk / tehetunk az elhetobb nagyvarosokert?

Fehér konyv az EU kozlekedési és logisztikai
terveirol:

,Uton egy versenyképes és eréforras és hatékony
kozlekedési rendszer felé”

A ,,csomagot” az Eurdpai Bizottsag Kozlekedési
Foigazgatdésaga 2011. marcius 28-an hozta
nyilvanossagra és a 2011-2020-as id6szakra sz6l, bar
célokat 2050-ig fogalmaz meg.
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A fehér konyv a kozlekedés el6tt allo problémakkal e

kapcsolatban f6 célként a koéolajimporttdél valéd
fuggoség csokkentését és a CO2-kibocsatas
csokkentését célozza meg. Az EU kozlekedési
szektoranak COZ2 kibocsatasi szintjéet 2050-re 60%-kal
Kivanjak csokkenteni.



A kutatas és az uj technologiak hatékony bevezetése kulcsszerepet
jatszanak majd abban, hogy az EU-ban és a vilag tobbi részén kevesebb
kibocsatassal jarjon a varosi, a varoskozi és a tavolsagi kozlekedeés.

« A hangsuly minden kozlekedési mod esetében a kornyezetbarat,
biztonsagos, csendes jarmiivek elballitasan van. A kulcsteruletek kozé
tartoznak: az alternativ Uzemanyagok, uj anyagok, uj meghajto rendszerek,
valamint az  Osszetett kozlekedési rendszerek kezelésére és
egysegesitésére szolgald informatikai és forgalomiranyitasi eszk6zok.

A varosi kozlekedésre vonatkozé stratégia fontos célja, hogy a varosi
forgalomban a hagyomanyos Uzemanyaggal midkodd gépkocsik szama
2030-ra megfelezdédjon, 2050-ben mar ne kozlekedjenek hagyomanyos
uzemanyaggal midkodé autok, és a varosi kozlekedésben nagyobb
szerephez jussanak az elektromos, hidrogénnel mikodd és hibrid autok,
valamint a kozOsségi kozlekedés, a gyalogos kozlekedés és a
kerékparozas.

« 2020-ra az integralt multimodalis kozlekedési informacios,
jegyeértékesitési és viteldij-fizetési rendszer kereteinek megteremtése



SMART CITY, mint eszkoz az élheto varos
megteremtésére
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Parkolas

E-kozlekedés

«Car sharing
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Kerékparos kozlekedés
*Tajékoztaté rendszerek

E-dijfizeteés

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu
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4. ,Smart” megoldasok a Debreceni
kozossegi kozlekedéesben, jelen és
jovo



Mire van még szukseg?

Utazokozonségiink igen ar érzékeny. Ma mar mégsem elég az arak
csokkentése, szinten tartasa. Egyéb szempontok is elotérbe
helyezodtek:

- barhol és barmikor megvasarolhato szolgaltatas, ertékszelvények
- teljes Gatvonal tervezeés,

- gyors, rovid eljutasi ido biztositasa,

- valoés idejii informacio a kozlekedésrol, jaratokrol,

- tobblet szolgaltatasok (pl. free wifi), stb...



Jegykiado automatak

Debrecenben 10 db jegy- és bérlet automata
lett telepitve (jelenleg):

- teljes értékszelvény palettaval
rendelkeznek,

« 7/24 rendelkezésre allas
- on-line értékesitési informaciok

- fém- és papirpénz, bankkartya elfogadas




A DKV Zrt-nél nemrég befejezetett fejlesztések:

Elokészités alatti Smart fejlesztések:

somart” fejlesztéesek a
DKV-nal
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On-line ellenorzési rendszer
(2D, NFC, Bluetooth)

Utastajékoztatasi applikacié On-line jarmUikovetéssel

Elektronikus uUgyfélszolgalat B
On-line Google tajékoztatas
Webes és mobiltelefonos jegy vasarlas automatas 0 e

helyek

kiszolgalassal ——




Tovabbi tervek

CRM rendszer kialakitasa, és lehetoségeinek kiaknazasa:

. Ugyfél nyilvantartas;

Otthonrdl térténd Ggyintézés; /.\

fyvoetok

Hlségpont a kozlekedési informécic')kért s

Kozlekedesi koltseg optimalizalasa;

Direkt marketing eszk6z6k hasznalata;

” .\——"/
A rendszer elonye:

- Ismerem a vevOm szokasait, igényeit;

- Valds igényekhez tudom optimalizalni az eljutasi utvonalakat, kdvetési
idoket;

- A kOz0Osségi kozlekedéshez kotom, valddi alternativat nyujtok az egyéni
kdzlekedéssel szemben.



Intermodalis
Kozlekedési Kozpont
megeépitése 2017.06-2019.09

A fejlesztés elokészitésénél, a tervezési terulet épitészeti adottsagai és értékei,
valamint a varhaté kozlekedés felhasznalas figyelembe vételével a kovetkezo
koncepcionalis feltételek kerultek meghatarozasra:

- a helyi és helykozi autobusz palyaudvar elhelyezése a térszin alatt,

- a MAV koézponti épiilet megtartasra, mig a tobbi iitemezett elbontasa,

- a4-es fout Petofi téri szakaszanak atvezetése a térszin alatt,

- villamos kozlekedés a térszinen, fejallomas elrendezésii vaganyhalézattal,
- az intermodalis kozpont az elképzelések szerint két év alatt épul fel.

- beruhazasi koltség: 21.000 m.Ft
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Tehermentesito utak megépitése varoson kivul:

- M35 Debrecen-Berettyoujfalu kozotti szakasza.

- Debrecen keleti elkerulo ut nyomvonalanak meghatarozasa.
Varoson belul:

- Nyugati kiskorut befejezése Hatvan- Mester utcai szakasz
Forgalom szabalyozasi intézkedések:

- Kossuth-Széchenyi, Szent Anna-Miklés utcak egyiranyusitasa.

- Ahol lehetséges buszsavok kialakitasa.

- Forgalomiranyitasi jelzolamparendszer ciklusidejének
forgalomfuggd modositasa.



Varoson beluli kerékparut halézat fejlesztes

A kerékpar ut halézat az elmult években megduplazédott.
2014 év végére elérte a 80 km.-t



Elektromos, akkumulatoros
buszok rendszerbe allitasa
2021-tol.
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szoSmart” infrastruktura

Okos buszmegallo:

INFORMATION SURFACE

Get the help you need ) y
L

DYNAMIC ADVERTISEMENT SEMI-BENCH INTERACTIVE INFORMATION SURFACE TICKET VENDING MACHINE TRASH PACKAGE RACKS DYNAMIC ADVERTISEMENT HEATABLE PANEL BENCH PRINTED ADVERTISEMENT




Folyamatban lévo
somart” fejlesztes

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Mobiltelefonon elérhetd elektronikus jegyrendszer a kdzdssegi kdozlekedésben.

nooN
N AZ ELEKTRONIKUS 25,
JEGYRENDSZER  2r




somart” kKiszolgalas
Javitani kell az utazasi élményt és az eljutasi idot!

- Utazassal toltott ido figyelése
- Megtett tavolsaggal aranyos dijszabas
- Optimalizalt kozlekedési irany

- Kedvezmeény- és nyilvantartorendszer kialakitasa

- Kapcsolodo szolgaltatasok Iétrehozasa




Kozosségi kozlekedésben:
- Helyi kozlekedés

- Elovarosi kozlekedés

- Tavolsagi kozlekedés

« Nemzetkozi kozlekedés

Egyéb rendszerekkel:
- Bike sharing
« Carsharing

« Google car

Atjarhaté kozlekedési




Komplex egymasra épulo ill. egymashoz kapcsolodo
megoldasok alkalmazasa az utastajékoztatasban,
utazastervezésben.

Rugalmas atjarhato tarifarendszerek, tarifakozosségek
létrejottének elofeltétele az e-ticketing rendszerek egész
orszagra torténo kiterjesztése.

Finanszirozhatésag alapfeltétele: mérheto, jogosultsag alapu
kedvezmeény és mérheto hatékonysag alapu szolgaltatoi
tamogatasi rendszer kialakitasa.



Jovo ill. jelenbeli
koncepcio alapja:
Az elszamoléhazak egymashoz kapcsolédasa, a meglévo

és fejlesztés alatt allé rendszerek egymas kozotti

adatcseréeje és kommunikacioja.

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!



