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A biztonsagi kultura fogalma m

- a biztonsagi kultira a szervezet és egyeének jellemzoinek €s viselkedésének
0sszessege,

- a szervezet biztonsagi kultirdja az egyeni és csoportos ertékek, attitiidok,
felfogasok és viselkedési mintak termékei, amelyek meghatarozzak a
szervezet elkotelezettséget, stilusat €s jartassagat,

- a vasuti rendszerek kulturdlis interfészeinek kezeléséhez a biztonsagi
kultira meghatarozasanak tovabbi kiegeszitése: jellemz0 interakcids mintak,
amikor a szervezetek kolcsondsen kapcsolddnak egymdashoz, azaz az
emberek miként muikodnek egyltt ¢és kommunikalnak kiilonb6z6
helyzetekben.
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Biztonsagi kultura ertelmezese m

A biztonsagi kultara az aktualis kozos viselkedési méd kifejezése, amit mind a
tevékenységet végzo személy hozzaallasa, mind a struktira hataroz meg.

A biztonsagi kultara strukturalis szempontjai felolelik a vallalat altal tett
biztonsagi intézkedéseket.

A donté tényezd azonban az, hogy a biztonsagot nem lehet fenntartani
egyszerlien szabalyzatokkal és ellenorzésekkel, mivel a biztonsag az emberi
Iények koriil 6sszpontosul.

Ez azt jelenti, hogy az alkalmazottaknak alapveten eldszor biztositani kell azt a
képességet, hogy beazonositsak és elkeriiljék a bizonytalan helyzeteket.
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Biztonsagi kultura elemei m

A biztonsagi kultura fobb elemei:
- vezetok, akik példat allitanak fel és vilagos iizeneteket kozvetitenek,
- vilagos egyéni biztonsagi célok meghatarozasa, amelyek nem csak
egyszerlien jogszabalyokon ¢és rendeleteken alapulnak,
- a feleldsségek vilagos kiosztasa ¢s a megfeleld felhatalmazas a biztonsag
szempontjabol Kritikus kotelezettségek teljesitésére,
- a biztonsagi teljesitmények adatainak rendszeres kozlése,

- a munkatarsi teljesitmények elismerése €s a teljesitmények jutalmazasa.
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Biztonsagi kultura teriiletei

Biztonsagi kultara 4 fontos teriilete:

Egyuittmiikodés a
kapcsolodasi
pontoknal

Szervezet, vezetes,
feleldsségek és
forrasok

r

Biztonsagi kultura
a kapcsolodasi
pontoknal

Egyen €s
csoportok a
kapcsolodasi
pontoknal

Tanulasi

folyamatok
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A vasuti kozlekedés atalakulasa
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Biztonsagi projektek

- palyamunkasok védelme,

- a jelzOmeghaladasok csokkentése,

- a kozut-vasut keresztezodés baleseteinek megeldzése, hatasainak csokkentése,
- hataratmenetek biztonsaga (Cross Border Safety),

- vasuti korridorok biztonsaga (SafeCor),

- biztonsagi kultura kapcsolodasa (Safety Culture at Interfaces),

- Ut a biztonsagi kulturahoz (SafeTrack).
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 1.
(SafeTrack)

A biztonsagi kultura projekt, ami egy modszer, ennek a f6 6sszetevoi:
- szamos ellendrzd lista és egy eszkoz segiti az elemzést,
- a forgatokonyvek mint eszkozok vizsgaljak a kritikus eseteket,
- keérddiv, ami segiti a biztonsagi kultira jellemzését, megértését s

fejleszti annak interfészeit, kapcsolodasi pontjait.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 2.
(SafeTrack)

A projekt {6 céljai:

- biztonsagi kultara jelenlegi megkozelitésének megértése és a kiilonbségek
feltarasa Europa Szerte a vasuti tarsasagoknal,

- a biztonsagi kérdéseket a vilagos megértésiik érdekében fejleszteni kell, amelyek
akkor meriilhetnek fel, amikor kiilonb6zo kultirak interfészei kapcsolddnak
egymassal,

- gyakorlati technikak kidolgozasaval lehetové kell tenni a vasuti Szervezetek
szamara az eldjelzést, hogy ellensulyozza azon esetlegesen felmeriild problémakat,
amelyek felléphetnek kultirak kozott 1étrehozott Uj interfészek kovetkeztében,

- fejleszteni kell a biztonsagi kultira jovoképét, meghatarozva kivanatos
tulajdonsagait, egyben magat a javitott kulturalis interfészt,

- tamogatast kell nyajtani a Biztonsagi Iranyelv megvalositasahoz az interfész-
problémak megoldasahoz.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 3.
(SafeTrack)

A meghatdroz6 forgatokonyvek vitaja
- forgatokonyvek elemzese a csoport tagjai altal,
- két kultura osszevetése a kritikus biztonsagi esemeényeknél,

- az 1smert balesetek ¢€s veszeélyhelyzetek feldolgozasa STEP elemzéssel.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 4.

(SafeTrack)
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 5.
(SafeTrack)

A strukturdlis kiilonbségek” ellendrzd listaja segit beazonositani az erdekesebb,
lehetseges interfesz ,.forgatokonyveket”:
- infrastruktira (jelzOrendszerek, kommunikacidos berendezések ¢és gordiild
allomany),
- szervezet (mikodesi struktura, felelosség, vezetes egylittmikodesi iranyelvel
¢és rutinok interfészek talalkozasainal),
- szokasok (eljarasok, szabalyok, kézikonyvek ¢€s ellendrzo listak),
- kornyezet (kornyezet/természet, jogszabalyok, hatosagok és feliigyeloségek
szerkezete ¢s iranyelvek, nyelvek),

- egyéni és csapat (képzések, kompetenciak és egyiittmikodés).
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 6.
(SafeTrack)

Jellemzo forgatokonyvek:
- a vonat vészmegallitasanak kezdeményezése,
- megkozelitése a vasuti keresztezodéseknek,
- események Megallj-allasu jelz0 meghaladasa elott és utan,
- a vasutvonal hibainak észlelése,
- indulo allomas,
- meghibasodott vonat segéderdvel valo sikeres megsegitese,
- balesetre és eseményre adott valasz sulyos vonatbaleseteknél,

- kiilonbozd balesetek az infrastruktaran.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 7.
(SafeTrack)

Meghatarozo, kritikus biztonsagi funkciok:
- normal mukodéssel,
- rendszeres forgalmi zavarokkal,
- muszaki hibak a jelzési rendszerben,
- muszaki hibas infrastruktura,
- munkavégzes a vasuti palyan,
- a jarmiivek hianyossagai,

- hatarokon atnyulo tevékenység.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 8.

(SafeTrack)
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Ki a balesetek okozdja a menedzsment szemében?

A biztonsag rangsorolasa mas ligyekkel szemben.

A szerzodések atlathatosdga és pontossaga.
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Alkalmazkodas 1j kapcsolddasi pontokhoz és
hataron atnyulo egyiittmiikodéshez.
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Erdekeltség a biztonsagi kérdesek

hangoztatasaban.

Szabalyok ¢s eldirasok.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 9.

(SafeTrack)
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Felkésziiles vészhelyzetre.

Hogyan hasznaljak a benchmarkingot, a trendeket
¢s a statisztikakat?

10

Az  egyének  hozzadllasa a  versenyzo
szervezetekhez.

11

Egyiittmiikodés a  menedzsment ¢és  a

szakszervezetek kozott.

12

Hajlandosag a hataratmenetben kozremiikodo
szervezetekkel valo egyiittmikoddésre.

13

Torténtek-e intézkedések a kapcsolddasi pontokkal
valo egylittmikodésre?

14

Egylittmukodées a hatosagokkal.
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 10.

(SafeTrack)
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Hogyan alkalmazkodik a wvallalati struktira a
kulturalis kiilonbségek kezelés¢hez?
A: Szervezeten beliil:

B: Szervezetek kozott:

16

17 |A tovabbképzes biztositasa.

Jelentés a varatlan eseményekrdl €s balesetekrol.
18 A: Nemzeti szinten
B: Nemzetkozi szinten

19 |Milyen a visszacsatolas a szervezeten beliil?
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Ut a biztonsagi kultiarahoz projekt 11.

(SafeTrack)
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20 Milyen az clkotelezettség a szervezeten beliil a
szabalyzatok és eldirasok irant?
21 Hogyan hajtjak végre az  ellendrzéseket,
feliilvizsgalatokat?
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Ut a biztonsagi kultirahoz projekt 12.
(SafeTrack)

A biztonsagi kultura értékelése ¢s fejlesztése:

- kérdbivek egyéni és csoportos értékelése workshop keretében,

- kérdoiv célja segitséget adni a biztonsagi kultarak kozotti
kiilonbozéségek  atfogd  megértéséhez és a  szervezetek
kapcsolodasahoz,

- a biztonsagi kultira arra osszpontosit, hogy az emberek hogyan

kommunikalnak egymassal €s mitkodnek egyiitt.

Ez megallapitja a biztonsagi kultarahoz a kozos nyelvet és képes azonositani

a potencialis biztonsagi kerdeéseket az elemzéshez.
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A biztonsagi kultura jovoképe 1. m

- az 1dealis fejleszto kultara alapvetd szabalyainak erdsitése,

- a szakmai alkalmassag szinvonalanak novelése (képzés, oktatas, vizsgaztatas),

- a biztonsagiranyitasi rendszer alapelemeinek a biztonsagi kultiraval 0sszefliggd
hatékonyabb  gyakorlati  alkalmazasa  (balesetvizsgalat,  ellendrzés,

kockazatelemzés).
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A biztonsagi kultura jovokepe 2. r{

A nemzeti és EU biztonsagi szabalyok harmonizalt alkalmazasa (feltételezes).

Nemzeti
biztonsagi
szabalyok

EU biztonsagi
szabalyok

2004. 2010. 2020. 2050. +
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figyelmiiket!




