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Mit jelent a digitalizacié a mindennapokban?

Néhany példa:

*A szekrényfiok helyett virtualis fidkokat hasznalunk
leveleink, Uzeneteink tarolasara.
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*A konyveket, Ujsagokat a digitalis eszk6zokon olvassuk, a
papir alapu ujsagok, konyvek mellett, helyett.

*A korabban megszokott és ismert jatékok egy részét mar
a virtualis térben (is) jatszuk, akar olyan emberekkel, Hivatal
akikkel sosem talalkoztunk és nem is fogunk talalkozni.

*A gyerekek eredményeit mar nem az ellenérzé fuzetben
kovetjuk, hanem a virtualis térben, pl. az elektronikus
naploban (e-kréta).

*Stb.



Jelenlegi HELYZET A MAV-NAL

Rengeteg digitalis eszkdz vesz bennunket korul.

JO sajat fejlesztésl eszkozeink vannak.

Mindenkinek az adata benne van egy vagy tobb rendszerben.
Tobb embert meg tudunk ,szolitani” kilonb6z6 eszkozokkel.
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1. Nincs meg még minden olyan digitalis eszkdz, amire sztikség lenne.

2. Attol, hogy nem mi talaljuk ki, lehet jo.

3. Senkinek nincs benne az 6sszes nalunk nyilvantartott adata egy rendszerben.
4. Nem tudunk minden embert elérni minden eszkodzzel.

5. Stb.



HOSSzU TAVU CELALLAPOT

A jol mukodo HR alkotoelemei

Innovativ
HR-kultdra felépitése

HR IS: minden mindennel 6sszefligg.

Az Gsszefuggések jelentds része
algoritmizalhata.

CEL: ~95% tuddasu rendszer.

A felhasznaléi élmény fokozas a HR IS
sikerének a zaloga.

A kultura valtas eleme.



Mi marad az embernek a digitalis HR-ben?

?A gépek és az alkalmazasok, a tokeletesen hangolt algoritmusok gyakorlatilag
feleslegesse teszik az embert? Vajon oOsszefér az automatizalas és az emberi
jelenlét a munkahelyen?

A valasz nem egyszer(en igen, inkabb
SOT
paradox mddon most valik minden emberkoézpontuva

a rendelkezésre allé technoldgiai innovaciok, digitalis megoldasok id6t és kapacitast szabaditanak fel,

a munkavallaloi élmény fokozasa és az egyéni igényekre valo reflektalas kertl el6térbe,

a rendelkezése allo informaciomennyiseég nemcsak a szemeélyes munkavégzest es a munkavallaloi
életutat teszi sokkal élménydusabba,

csapatok mikodéset is képes optimalizalni, a leghatékonyabb feladatkiosztassal és
tamogatasnyujtassal.



A digitalis HR-transzformacié elonyei

Konnyebb megtervezni a jovore vonatkozé munkaer6-elosztast

‘ Noveli a dolgozdi elégedettséget

\
‘ Szélesiti a munkaeré-analitika felhasznalhatésagat

=

‘ Az értékteremtésre koncentralhatnak a szakemberek

=

‘ Segiti a HR és az uzleti igények osszehangolasat

[
‘ Fejlddéstamogaté
‘ Egyenlé banasmaod tamogatasa
/
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A digitalis HR harom fo prioritasa

1. az ugyfelélmény aktiv monitorozasara iranyul
* Nagyobb elkotelez6dés
* Hatékonyabb HR tevékenység

2. elmozdulast igényel a pozicid alaputol a készségalapu munkaszervezés felé
* Noveli a szervezeti produktivitast

3. a munkaerd analitika hasznalatat indikalja

* Noveli a tehetség bevonzast
e Javitja a munkaerd@piaci poziciot



HR Business Partneri szemlélet

A HR Business Partner a tarsteruletek helyi tanacsaddja, az emberi er6forrassal
valo gazdalkodas terén egyenrangu fél.

* A digitalis HR-megoldasok sikeres alkalmazasa lehetévé teszi a szakemberek
szamara, hogy tobb id6t toltsenek a human erbforras "emberi" részével -
meghallva a munkavallalok hangjat és tamogatva jolétuket.

 Ahhoz, hogy a HR-digitalizacio valoban sikeres legyen, bevaltsa az elGzetes
elvarasokat és megtéruljon a beruhazas koltsége, elengedhetetlen a
tarsosztalyok vezetGinek felkészitése a digitalis HR-kulturara, valamint a
generacios kulonbségek athidalasa.



MAV-VOLAN CSOPORT DIGITALIZACIOS LEPESEI

HR elotét rendszer kivalasztasa (pilot)

HR elétét rendszer bevezetése a MAV-nal

HR Business Partner rendszer kialakitasa

HR folyamatok automatizacioja

Csoport szinten egységes HR



A RENDSZER ARCHITEKTURAJA

HR ELOTET RENDSZER

*  Torzsek

. Fogalomtar

*  Jogosultsagirendszer (leanyvallalat kezelés is)

. HR szakmai dsszefliggések

. Vastag kliens, Intranet/Web, Mobil APP kliensek kezelése
«  Szervezet, Munkakor dsszefliggések kezelése (feltételek, elvarasok...)
. Formalevelek kezelése

RUHA FOGLALASI RENDSZER =

. Munkakérék

. Képzés szervezés
. VBKJ

. Nyilatkoztatasok
*  Véleménykérés

. Nyomtatvanyok
. Riportok

. Hatarid§ figyelés
" Palvazok kezelese Csoport szint(i MOBIL APP
. Toborzas tamogatas

. Munkaid§ kezelés tamogatasa,

>
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Hirek, kérdGivek, direkt kommunikacio
» Kapcsolodd rendszerek adatinak fogadas, és kiszolgalasa Onkiszolgald: nyilatkozatok, igazolasok,

dokumentumok
Egyéb rendszerek elérése

Véleménykérés

Dinamikus online nyilatkoztatas
Valtozas bejelentés

Ertesités kezelés

Stb.

Beviteli feltilet
kis leanyvallalatoknak




MIERT A MOBILTELEFON?

* Kicsi, elfér a zsebben
e Megfizethetd ,
* Egyszerlen kezelhetd >N
* Hasznalata konnyen tanulhato

e Sok kiilonb0z6 célra hasznalhato .
* Elterjedt |
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Az okostelefon a digitalis vilag svajci bicskaja ©



DIGITALIS ALAIRAS

» Mia kiilonbség a digitalis és az elektronikus alairasok kozott?:
« Nem minden rovar bogar, de minden bogar rovar... A digitalis alairas egyfajta elektronikus
alairas,
* az elektronikus aldiras (e-aldiras) elnevezés egy altalanos fogalom
* Adigitalis alairas az elektronikus alairas egyik tipusa.
» Elektronikus alairas
« Altaldban elektronikus hitelesitési médszerekkel igazolja az alairé személyazonossagat, példaul
e-mail-cimmel, vallalati azonositéval vagy telefonos PIN-kéddal.
* Magasabb szint( biztonsagi elvarasok esetén tobbfaktoros hitelesitésre lehet szikség.
e Alegjobb elektronikus alairasi megoldasok a végleges dokumentum mellé ellenérzési naplot is
mellékel6 biztonsagos folyamattal bizonyitjak az aldiras hitelességét.
» Digitdlis alairas
e tanusitvanyalapu digitalis azonositokkal hitelesitik az alaird személyazonossagat,
e azalairas valodisagat ugy bizonyitjak, hogy az egyes alairasokat titkositassal kotik a
dokumentumhoz.
» Az érvényesség-ellendrzést megbizhato hitelesitésszolgaltatdk (CA) vagy bizalmi
szolgaltatok (TSP) végzik.




DIGITALIS ALAIRAS

* Digitalis alairas elényei:
* G@Gyors
* Megbizhato, és megfelel a jogszabalyoknak
e Védett
e Egyedi
e Konnyd ellen6rizni az érvényességét

e Hatranyai
» Koltséges,
* Nem mindenkinek all rendelkezésére (még ©),
* EgyenlOre viszonylag kevés a tapasztalat és birdi gyakorlat.




MIERT A MOBILTELEFON?
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MAV VIP

Személyes adatok

Bemutatd Er: Dr.

= Alapadatok

név: Bemutato Erzsébet Dr.
szlletési hely: Budapest .

anyja neve: Kis Eva

allandd lakeim: 2030 Erd F& utca 45,
érvényesség: 2019.01.01.-

:& Hozzatartozok

gyermek: Bemutatd Piroska 2012.03.07

@ Kapcsolat

ceges e-mail: bemutato.anna@ceg.hu
privat e-mail: banna@privat.hu
céges mobil: 06-20-1234567

2 Okmanyok

utlevel, szama: ut123456, érvényesseg:
2012.01.20.-2020.01.20.
személyigazolvany, szama: AK3456778,
érvényesség: 2015.01.01.-

= MAV VIP

Kérddivek
3 kérddiv

:— SZEP kartya kérdéiv
"= @ 2022.02.01-2022.05.10

as Megnyitas

:=— MAV napok fellépé szavazas
@ 2022.02.01 - 2022.05.31

us Megnyitas

:=— Otthoni munkavégzés
"= @ 2022.02.01 - 2022.06.01

us Megnyitas
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