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A GYSEV forgalmi területén alkalmazott teljesítményösztönző rendszer

Juttatások



Indíttatás
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Indíttatás

!ƪƛ Ƨƻōōŀƴ ǘŜƭƧŜǎƝǘ ƭŜƎȅŜƴ Ƨƻōōŀƴ ƳŜƎōŜŎǎǸƭǾŜ



Alapelvek

VRelev§ns teljes²tm®nyt m®rjen

VAlapfizet®sen t¼li juttat§s, ami nem alanyi jogon j§r

VA kitŪzºtt c®l (norma) feszes legyen

VAz adott havi fizet®ssel ker¿ljºn kifizet®sre

VAz adatok kºnnyen el®rhetŜek legyenek

VAzonos tev®kenys®get v®gzŜkn®l azonos 

mutat·sz§mok.

VCsoportos ®rt®kel®s

VA K¿lºnbºzŜ csoportokat ir§ny²t·k (fszt.) belesz·lhasson 

az eredm®nybe



Munkáltatói célok

VMunkav§llal·i hozz§§ll§s jav²t§sa

VHat®konys§g nºvel®se

VSzolg§ltat§si sz²nvonal emel®se

Åmunkafegyelem

Ålojalit§s

Åmotiv§lts§g

Åbalesetmentess®g

Åimprodukt²v idŜ csºkken®seé

Åteljes²tm®ny/l®tsz§m

Åtºbblet teljes²tm®ny

Åé

ÅmenetrendszerŪs®g

Å¿gyf®lel®gedetts®g

Åtechnol·giai idŜk 

csºkken®seé.



Munkavállalói fókuszpontok

VIgazs§gos legyen

VKapjanak visszacsatol§st

VMunkakºr specifikus mutat·sz§mok

VA ăcsoportvezetŜkó belesz·lhassanak az 

®rt®kel®sbe

VAr§nyos legyen a ledolgozott napok sz§m§val

Vé

ü Mindenki kapjon sokkal tºbb p®nzt



Kidolgozás módszertana

VEgy r®gebbi rendszer fel¿lvizsg§lata

VMunk§ltat·i c®lok meghat§roz§sa

VEgyeztet®s a munkav§llal·k 

k®pviselŜivel

VA rendszer elemeinek meghat§roz§sa

VMutat·sz§mok meghat§roz§sa

VInformatikai alkalmaz§s elk®sz²t®se

VBevezet®s



A rendszer felépítése

A munkav§llal·k szolg§lati helyenk®nt ®s munkakºri csoportonk®nt k¿lºn-

k¿lºn ker¿lnek ®rt®kel®sre: 

406 fŜbŜl333 ®rt®kelt

üCSORNA K¥FI

VForgalmi vonalir§ny²t·, §llom§si forgalomir§ny²t·, k¿lsŜs forgalmi 

szolg§lattevŜ, sz§m²t·g®pkezelŜ-adatrºgz²tŜ, tolat·szem®lyzet

VVonali forgalomir§ny²t·k

VRajka §llom§s forgalmi szolg§lattevŜje ®s tolat·szem®lyzete

üSOPRON K¥FE

VH§l·zati fŜ¿zemir§ny²t·

üSOPRON RENDEZś

VForgalmi szolg§lattevŜk ®s tolat·szem®lyzet

VSz§m²t·g®pkezelŜ-adatrºgz²tŜk ®s vonatfelvevŜk

üSOPRON SZEM£LY

VForgalmi szolg§lattevŜk ®s utast§j®koztat·

VTolat·szem®lyzet ®s v§lt·kezelŜ



A rendszer felépítése

A munkav§llal·k szolg§lati helyenk®nt ®s munkakºri csoportonk®nt k¿lºn-

k¿lºn ker¿lnek ®rt®kel®sre:

üSZOMBATHELY K¥FI

VForgalmi vonalir§ny²t·

VVonali forgalomir§ny²t·k

VSzentgotth§rd §llom§s forgalomir§ny²t·ja ®s tolat·szem®lyzete

üSZOMBATHELY RENDEZś

VForgalmi szolg§lattevŜ ®s vonatfelvevŜ

VTolat·szem®lyzet

üSZOMBATHELY SZEM£LY

VForgalmi szolg§lattevŜk ®s utast§j®koztat·

VV§lt·kezelŜk

VTolat·szem®lyzet



Felépítés

Naponta/Havonta maxim§lisan 10 pont ®rhetŜ el, melybŜl:

Objekt²v (4,5 

pont)

45%

Szubjekt²v 

(3,0 pont)

30%

Hum§n (2,5 

pont)

25%



Felépítés

Szolg§lati hely ®s munkakºri csoport 

specifikus m®rŜsz§mok alapj§n 

(pl. menetrendszerŪs®g, ®rkezŜ 

kocsimennyis®g)

az egy ®ves adatok figyelembe v®tel®vel 

meg§llap²tott norma

minim§lis alul illetŜleg fel¿lteljes²t®se eset®n 

szolg§latonk®nt j§r· pont®rt®k havi §tlaga.

T£NYÒ(0,8 ҎNORMA)

NORMA > T£NYÓ (0,8 ҎNORMA)

T£NY= NORMA
(1,1 ҎNORMA) Ó T£NY> NORMA

(1,2 ҎNORMA) Ó T£NY> (1,1 ҎNORMA)

T£NY> (1,2 ҎNORMA)

Ҧ 0,0 pont

Ҧ 0,9 pont

Ҧ 1,8 pont

Ҧ 2,7 pont

Ҧ 3,6 pont

Ҧ 4,5 pont



Felépítés

Az egyes szolg§latokat1 ð 5-ºssk§l§npontozza a szolg§latvezetŜ

(fŜrendelkezŜfszt., rendelkezŜfszt., forgalmi vonalir§ny²t·,h§l·zati

fŜ¿zemir§ny²t·)®saz §llom§sfŜnºk. Ha a vezetŜnem k®sz²t®rt®kel®staz

§ltalaadott pont automatikusan egyezŜlesz az adott szolg§lat

szolg§latvezetŜje§ltaladott ponttal .

Az adott pontok s¼lyoz§sa ut§n az al§bbiak 

szerint ker¿l a szubjekt²v eredm®ny 

meg§llap²t§sra:

SZOLGćLATVEZETś ćLTAL ADOTT PONT
+

SZOLGćLATI HELY VEZETśJE ćLTAL ADOTT 

PONT
=

Szubjekt²v pont

1/ 3

2/3

Norma= 1,8 pont



Felépítés

Havonta kaphat· pont:

VHavi 16 vagy tºbb szolg§lat®rt, (0,5 pont)

VTºbb szolg§lati helyen vagy munkakºrben val· munkav®gz®s 

(0,25 pont)

Alkalmank®nt, elŜfordul§sonk®ntkaphat· pont:

V7 napon bel¿li §tvez®nyl®s elfogad§s§®rt (0,25 pont/db)

V24 ·r§n bel¿li §tvez®nyl®s elfogad§s§®rt (0,5 pont/db)

VDupl§z· (pl. 3N, 4N) szolg§latok v§llal§s§®rt (0,25 pont/db)

VTripl§z·(pl. 26£, 27£, 28£) szolg§latok v§llal§s§®rt (0,75 db)

Norma: 1 pont



Juttatások

Az a munkav§llal·, aki ºsszes®g®ben el®ri a norma pontsz§mot (4,6 pont) az 

adott h·napban tºbblet juttat§sban r®szes¿l, melynek ºsszege havonta:

min: 5000 Ft., Max.: 40000 Ft

T¥R juttat§s= 5.000 HUF + 
KERET¥SSZEG

¥SSZES PONT
ĮEGY£NI PONT( )

Egy pontra jut· ºsszeg 

(HUF)



Korrekciós tényezők

Az adott h·napban csak azok a munkav§llal·k ker¿lhetnek a juttat§si 

rendszerbe, akik:

V minimum 9(legal§bb 10 ·ra idŜtartam¼) szolg§latot teljes²tettek

Vszubjekt²v szempontok alapj§n 1,8pontn§l magasabb eredm®nyt ®rtek 

el

Vºsszes²tett pontsz§muk el®ri vagy meghaladja a 4,6 pontot

Vnem r®szes¿ltek fegyelmi okb·l semminemŪ megrov§sban

VidŜszakos vizsga eset®n (legfeljebb egy jav²t·vizsga enged®lyez®s®vel) 

sikeres vizsg§t tettek



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program

LDAP

Sikertelen azonos²t§s

Hozz§f®r®s
megtagadva
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Jogosults§g 

kezelŜ

Saj§t
eredm®ny 
megtekint®se

Felhaszn§l·

Program

v§laszt·

üT¥RP

üSzabads§g nyilv§ntart§s

üVez®nylet



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Teljesítmény Ösztönző juttatási Rendszer Program



Tapasztalatok

VRelev§ns teljes²tm®nyek, magatart§sform§k 

m®r®se, ne azt m®rj¿k, amit kºnnyen tudunk

VMindent lehet m®rni, (csaké.)

Vmunkav§llal·k bevon§sa a rendszer 

kidolgoz§s§ba, bevezet®s®be

VFolyamatos, t®nyszerŪ, interakt²v 

kommunik§ci·

VHasonl· jellegŪ, vagy c®l¼ munk§t v®gzŜk, 

egyforma m·don legyenek ®rt®kelve 

(szervezettŜl f¿ggetlen¿l)

Vmeg kell hat§rozni a norm§kat (pl.

VidŜ kell hozz§



Mire használható még a rendszer

VUt§np·tl§stervez®s

VKit¿ntet®s

VKarriermenedzsment 

(k®pz®stervez®s)

VFolyamatos kontroll a teljes²tm®ny 

fºlºtt

VSzinergia megteremt®se, egy¿tt 

mŪkºd®s elŜseg²t®se



A GYSEV forgalmi területén alkalmazott teljesítményösztönző rendszer

Kºszºnºm a figyelmet!
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