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"A developed country is not a place
where the poor have cars. It's where

the rich use public transportation.”
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Komplex szolgaltatasfejlesztés Budapest elovarosa

Esztergom

» Korabbi komplex fejlesztések
» Budapest — Esztergom
> Budapest — Székesfeheérvar

Esztergom: -21 perc
Utasszam: +89%

Rakosrendezé (kiz.)

Kelenfold

Székesfehérvar

Székesfehérvar: -20 perc
Utasszam: +50%
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Egységes szinvonal

» Elavult Fecske ingavonatok kivaltasa
» Budapest elGvarosaban egységes szolgaltatasi szinvonal

elavult korszer(
sokat kesik pontos
koszos tiszta
regi modern
kenyelmetlen kényelmes
r0SSZ legkondicionalt
szellozesu akadalymentes

magaspadlos
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Utasigényekhez igazodo fedélzeti szolgaltatasok
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Jegykiadoé automatak kiterjesztéese
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> Budapest elévarosanak teljes lefedése = =

» Automatak darabszamanak bdvitese, e
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Tavolsagi halozat
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Szolgaltatasfejlesztés uj gyartasu IC+ kocsikkal

» Termes 2. osztaly
» Tobbceélu teres termes 2. osztaly (kerékparszallitas, akadalymentes utazas, csaladi

szakasz)
» Bisztro szakaszos 1.-1+ osztalyu kocsi (Uzleti utazas, cse

ndes szakasz, vendéglatas

-~ .7
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Kerékparszallitas

» Zold vasut — kornyezetbarat eljutasi mod
> Fejl6db kerékparszallitas — cél a tovabbi bovités
» Tobbceélu teres IC+ kocsik gyartasa
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A tavolsagi gerinchalozat fejlesztése

rﬁu,m A févonali felujitasok hatasa megjelenik a tavolsagi szegmens utasszamaiban
Szukséges a jarmipark tovabbi fejlesztése (280 IC+ kocsi)
A sebesség emeléséhez (160 km/h) mozdonybeszerzés szukséges (85 db)

A felszabaduld InterCity kocsik mas szegmensbe allokalhatok

81/ e/P

Busz-vasut parhuzamossagok felszamolasa szukseges



Nemzetkozi kozlekedés
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Ujraindulé étkezoékocsi szolgaltatas a bécsi EuroCity vonatokban

>

vV WV WV VvV V¥V

PJRIRIRIR

Street food jellegl fogasok
Magyaros frissen sult f6etelek
Bdséges italkinalat

140/147 Hortobagy | Zahony — Budapest — Bécs

144/143 Transilvania | Kolozsvar — Budapest — Bécs |

148/145 Lehar | Budapest — Bécs
344/345 Semmelweis | Budapest — Bécs
346/347 Dacia | Budapest — Becs %
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Szolgaltatasfejlesztés a Corona InterCity vonaton

» Modernebb fekvOhelyes kocsik
» Ujraindul6 vendéglatas — étkezé-
bisztrokocsi
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EuroNight flotta megujitasa

» Meglévé CAF halo- es fekvbhelyes kocsik felujitasa
» Modern megjelenés, uj arculat
» Kor elvarasaihoz igazitott szolgaltatasok

» KésObb uj gyartasu IC+ éjszakai kocsik
» Tervezés folyamatban
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,HARD” + »SOFT”

Attraktiv Utasélmeény
menetren

Hasznalhatosa
Korszeri g
allomasok

Uj motor- Onallé utas
vonatok
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Q

eljutni A-bol B-be.

1. Elvira
2.VIM

).

Osszeillitotta: Németh Adam
Grafika: Balog Zoltan Tamas

TERVEZES JEGYVASARLAS VALTOZASOK UTAZAS m
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Megtudni, milyen vonattal lehet Eldéntattik, melyik vonatot Ertesiilni a valtozasokrol Menetkozbeni valtozasok, Panaszkezelés, visszatéritések.
valasztjuk, megvessziik. {(havaria), valtozasokat jegybemutatas,
eszkozolni (késabbi indulas, blintetéselkeriilés.
lemondas).
1. Pénztar 1. Elvira 1. JE Fedélzet 1. Pénztar
2. eTicket 2. MAV honlap 2. eTicket 2. eTicket visszateritések
3. JKA
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Anna (45),
ingazo

Lakhely: Elévaros
Jegytipus: céges bérlet

Célja:
- Kiszamithato kozlekedés

Problémai:

- Valtoz6 menetrendi
informacio, hianyos
utastajékoztatas

- Rovid-, kozép- és hosszutavu
valtozasok

- Késon értesllés
diszrupciokrol

- Papirszamla ho elején

- Zsufoltsag

- Komfort (klima, fltés, jarm()

- Allomasi kérnyezet,
utaskiszolgalas

- Haztol-hazig kozlekedés
- Mindenki akkor akar bérletet
venni, amikor én

Anna fejbdl tudja, melyik
oraban mikor megy vagy
jon a vonat. Idegesiti,
hogy hdnap elején a
bérletért sorba kell allni és
utana papir alapon
elszamolni a cégnél. Nem
szereti, ha informacio
nélkul, kiszolgaltatva kell
varnia vonatot a
komfortosnak nem
nevezhetd
allomasépiletben.
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Akos (22) ) Lakhely: Kollégium + vidéki varos

kollégista

Jegytipus: diakjegy IC

Célja:

Felférni a vonatra

Problémai:

Helyjegy (vagy nincs, vagy
rugalmatlan)

Készpénzben utalt zsebpénz
,EZ most a Keletibél megy
vagy a Délib61?”

Kényelem

Fedeélzeti digitalis szolgaltatas
gyenge

Fedélzeti szolgaltatas: bufé,
Utastajékoztatas hianya
Tobben megyunk egyutt
draga

Eljutasi idé

Akos koltségvetése erésen
valtozo, a diakmunkak és a
heti egyetemi bulik
szamanak fuggvényében.
Teljesen digitalis — lenne,
de ha elfogy az 6sztondij
(vagy egy félévre kimarad
beldble), anyukaja
huszezresekkel segiti ki,
azzal teng6dik ho végeig.
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Bela (32),
turista

Lakhely: Budapest

Jegytipus: felnétt IC BKK
bérlettel

Célja:
- Vidéken inni egyet
- Rokonlatogatas

Problémai:

- Helyismeret és informacio
hianya

- Hogy jutok el a szallasra?

- Tobben megylnk draga

- Nem hasznalja
rendszeresen

- Milyen potjegy???
- Akkor most vihetem a
bringamat?

Béla tipikus jogsi nélkiili
BKK felhasznald, aki csak
ritkan merészkedik ki a
nagykorut
vonzaskorzetébdl, mert
minek. Nyaranta viszont
meglatogatja barataival a
Balatont, 6sz elején pedig
a bor-lel6helyeket, igy
értelme se lenne jogsit
vinni. Ritkan utazik, de
akkor a frasz tor ra az
egeésztdl, és ennek hangot
is ad a Facebookon.
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Szolgaltatasfejlesztési stratégia — korszeril, megbizhato, gyors

Korszer( gorduléallomany

lgény vezérelt menetrend
Menetrendszerliség javitasa

Uj megalldhelyi kérnyezet

Korszer( jegyértékesitési rendszerek
Korszerl utastajekoztatas
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Palya- Korszerii Uj motor- Attraktiv Pontos

felujitas allomasok vonatok menetren jaratok
d
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