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,Business as usual”? — BKK vezetovaltasok: 2010, 2014, 2019, 2020/1, 2020/2

Tuckman's Team & Group Development Model
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.Business as usual” — BKK alapfeladatok (BMT célrendszer)

BUDAPEST ELHETO ES VONZO EGYEDI KARAKTERU FOVAROS,
AZ ORSZAG ES A VAROSTERSEG INNOVATIV GAZDASAGI £S KULTURALIS
KOZPONTJAKENT AZ EUROPAI VAROSHALOZAT MEGBECSULT TAGJA

ATFOGO CEL
A FOVAROSI KOZLEKEDESI RENDSZER JAVITSA BUDAPEST ES VAROSTERSEGE
VERSENYKEPESSEGET, £S JARULION HOZZA A FENNTARTHATO, ELHETO,
VONZO £S EGESZSEGES VAROSI KORNYEZET KIALAKITASAHOZ

STRATEGIAI CELOK
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COVID-19 sokkhatas, 2020

A legtobb nagyvarosban a COVID-19 hatasara elveszitett kozleke-
dési volumen maximum 50%-at sikerult augusztusra visszaallitani
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Forras: Citymapper, Roland Bergar
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Megvaltozott helyzet, megvaltozott narrativa

o

2016 2019
2019 H ol% 9% COVID-19
Modal split:
* 2016-ig a kozosségi kozlekedés dominalt .
* a2017-2019 kozotti a személygépkocsi-hasznalat

novekedett .

FAbb lizenetek:

* A mobilitasi igényeket kielégitjiik, szolgaltatunk .
* Aszemélygépkocsi helyett mindenki a kozosségi .
kozlekedést hasznalja (kornyezettudatos, trendi,
kozosségi) .
* Javitjuk a szolgaltatasokat (Ugyfélcentrumok
fejlesztése, jegyellendbrzés) .
* Elsé ajtos felszallas, fedélzeti jegyértékesités
, mint egy .

Modal split:

A kozosségi kozlekedés utasszama kb. 80-90%-kal
esett vissza, az autoforgalom kb. 50 %-kal csokkent
A kerékparos forgalom kis mértékben nétt (aranya
jelentésen nétt)

Fobb lizenetek:

Mindenki maradjon otthon, aki teheti

Senki ne hasznalja a kozosségi kozlekedést (ha mégis,
a tdvolsagtartds, maszk hasznalat kotelez6)

A szolgaltatasokat szlikitjik (elsé ajtos felszallas és
fedélzeti jegyértékesités, Ugyfélcentrum nincs)
Jaratok ritkitasa: ideiglenesen tanitasi sztineti és
szombati menetrend

A kerékparozas ajanlott, tamogatott, biztonsagos

#8% BUDAPEST ([EEI®) 4250



Védekezés:

COVID pandémia, elso hullam —igy reagalt a vilag

Utasok részére maszk viselése kotelez6 (egyes helyeken jarmUivezet6knek is)
Jarmlivezeték védelme (buszok elsé részének lezardsa)

Jarm(ivezet6k részére oktatas, kézfertotlenits, gumikesztyl biztositasa
Jarmiivek fokozott takaritasa, fert6tlenitése

Uj, antiviralas bevonatok tesztelése (Sanghaj, Szingapur)

Jarm(ivek kapacitasanak korlatozasa (allohely-matricak, tl6helyek lezarasa)
Légkondicionalok tisztitasa, hasznalatanak kertlése, szell6zés biztositasa
Utasok hémérsékletmérése (féleg Azsidban)

Uj kérhazi jaratok (Madrid)

Ideiglenes gyalogos zonak kialakitdsa (Bécs)

Atfogé terv el6készitése a kozteriiletek atrendezésére (Parizs, Miland)
Jegyellendrzés felfliggesztése (Brisszel)

Utasok szamanak limitalasa allomasokon, jarm(iveken (f6leg Azsiaban)
Ideiglenes kerékparsavok, buszsavok |étesitése (Madrid)

Dijmentes parkolas (Madrid)

Ertékesités elektronikus csatornakon (ligyfélszolgalatok bezarasa, személyes
értékesités szliineteltetése)
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Az elso hullam vege — lassu enyhlés

Kindlat menedzsment

* Menetrendi valtoztatasok:
e Teljesitmények kismértékd visszafogdsa (van ahol ezt a személyzethiany is indokolta)
« Uzemidé csokkentése
* Néhany specifikus jarat sziineteltetése

* Nagyforgalmu kotottpalyas vonalak kisegitése buszokkal (Madrid)

Modal split:

A kozosségi kozlekedés utasszama a korlatozasok enyhiilésével 2020 majus 1-én a normal idészaki kb. 30-35%-a, amely
2020 julius elejére 55-60%-ra emelkedett, egy folyamatos novekvé tendencia tapasztalhaté.

* Az autéforgalom a kezdeti csékkenés utan novekvé tendenciat mutat. A belvarosban a korabbi érték 60-70 %-ara
emelkedett, mig a bevezet6 utakon mar elérte a korabbi értékeket.

* A kerékparos forgalom kis mértékben tovabb nétt, a forgalom altalanos névekedése mellett aranya ismét csokkent.

2019 ;
L,
COVID-19 ]
H Abramagyarazat:
— H + COVID-19: alegnagyobb visszaesés idején

* COVID-19*: a visszaesés utani enyhiilés soran
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Hogyan tovabb?

Fobb lizenetek:

(fert6tlenitések, maszk haszndlata, jarmdvezet6k védelme)
* A kozosségi kozlekedés kozel a tanitasi szlinet és a lecsokkent utasforgalom
ellenére
ujboli bevezetése 2020. junius 15-t6l
Ujra nyitva
csatornak hasznalatanak 6sztonzése

egy jo megoldas, ideiglenes kerékparsavok kijelolése 3

2020. julius 1-t6l. &

Lesz masodik hullam...? |
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Mit hoz a jovO — visszarendezodés vagy megvaltozo igények?

A kozosségi kozlekedés helyzetének jellemzGi a virushelyzet jelenlegi enyhiilésével:

Erosségek
* Akozosségi kozlekedés mUkodik
Megfelel6 bevezetésre keriltek a

jarm(ivezet6k és az utasok védelme érdekében

Kockazatok

Az emberek félelme hosszabb tavon megmarad

A jarvany ujabb hullamai érkeznek

Az alulfinanszirozottsag miatt a kozosségi kozlekedés
kinalata nem tarthato fenn

Sziikséges beruhazasok késnek, vagy elmaradnak

Gyengeségek

Az emberek félnek a kozosségi kozlekedés
hasznalatatdl, ingeriiltség, frusztracio

A megfelel6 tavolsagtartas igénye ellentétes a
kozosségi kozlekedés filozofidjaval

Jelentds bevételkiesés és alulfinanszirozottsag

Lehetoségek

A csucsidok széthuzasaval a csucsterhelések
csokkenthet6k

Uj mobilitasi formak teret nyerhetnek
lgényvezérelt, rugalmas kozlekedési modok
Lehet8ség a bizalom visszaszerzésére, uj stratégiak
kidolgozasara

Mobilitas, mint szolgaltatas (MaaS) csomagok
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A ,business as usual” szempontjabdl legjobb és legrosszabb elvi forgatokdnyv

'''''

Legjobb forgatokonyv — lehetséges, de rovid tdvon nem valdszin(:
A jarvanyhelyzet lecsengésével a helyzet visszaall a korabbi nyugalmi
allapotra, a korabban lefektetett célok mentén dolgozunk tovabb (a UITP
optimista progndzisa szerint 2 éven belil a kozosségi kozlekedés hasznalata
a korabbi érték 80 %-ara allhat vissza)

Legrosszabb forgatokonyv — reméljik, hogy nem kovetkezik be:
A virus egy (vagy tobb) ujabb hullama érkezik, a korabbi rendszerek
fenntarthatatlanna valnak, a kovetkezmeények belathatatlanok.
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Valdszind kimenet — a kozéput (Uj egyensuly, ,business as unusual”)

Uj egyensuly:

A tavoli munkavégzés elterjedésével és a turizmus kozéptavon fennmarado

csokkenésével az utazasi igények globalisan csokkennek:

* A kozosségi kozlekedés jelentosége csokken, de bizonyos intézkedésekkel
(csucsidb6szakok széthuzdsa, szigoru fert6tlenités, bizalom részbeni helyrealldsa)
egy elfogadhatd szinten fennmarad — a finanszirozas teljes atgondolasa sziikséges

e Az utazasi lanc mellett a logisztikai lanc is a kozlekedésszervezés fokuszaban

 Megfelel6 védelmi intézkedésekkel a jarvany ujboli megjelenése elkerilhetd

* Az autéforgalom a kezdeti felfutast kovet6en egy elfogadhatd szinten stabilizalodik
- 6sztonz6/tilté intézkedések, kozuti kapacitaskorlatok

« Aktiv mobilitasi formak a jelenleginél [ényegesen hangsulyosabban jelennek meg

 Uj mobilitasi formak terjednek el (igényvezérelt kdzlekedés, mikromobilitas,
kombinalt mobilitds, mobilitasi pontok elterjedése)

* A hosszutavu célok tovabbra is érvényesek: kornyezetbarat mobilitas,
dekarbonizacio, klimavédelem

Tomegkozlekedés = Tomegek kozlekedtetése ‘
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Mi valtozzon a BMT célrendszerében 2020-tol?

JOVOKEP
BUDAPEST L MITO 5 VONLO EGYED! KARAKTERL FOVARDS
G ©5 A VAROSTERSEG INNOVATIV GATDASAGE £5 KULTURALE

ATV GATDAS
KOZPONTIAKINT AZ EUROMAI VAROSHMALOZAY MUGRECSOLT TAGIA

ATFOGO CEL

A tvarosi kazievedty rendizer pnitha Budapet 6 wirostéestgr wenrmrpesegdt,
e pruljon hozza a Tenntarthato, elhetl, voneo & egewseges varos Rirmye2el losetitasahor

STRATEGIAI
CELOK

1 ATIARMATO

RENDSZEREK,

KAPCSO- xizTER(LETEX 2 KENYELMES
LATOK MOOVALTO PONTOK

A SEOLGALTATASE SZINVOMAL IAVITASA

BEAVATKOZASI TERULETEX
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Szelesedo feladatkor — tdmegek kozlekedtetése egy élhetd varosban

Novekvd célcsoport:
* Avarosszerkezetben felértékel6dnek az élhet6, mindségi terek (kozterek, zoldfellletek, aktiv mozgasra alkalmas

helyek), csokken a kizardlagos kozlekedési feliiletek jelent6sége, er6sodik a ,, szomszédsagi lépték”
* A személyszallitas mellett megerdsodik az aruszallitas, ez a kozlekedésszervezd fokuszaba kell keriljon.
* Az infrastukturat tovabbra is fenn kell tartani — fenntarthatd finanszirozasat meg kell oldani.

SZEPTEMEER 21-TOL KEZDODIK A FORGALOMCSILLAPITAS
MAZODIK SZAKASZA BELSO-ERZSEBETVAROSEAN
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Javulo kapcsolatok — rugalmas infrastruktura

Kiegyensulyozottabb kozteriilet-hasznalat:
* Az egyszerl ,mivel —ezért” szakmai érvrendszer helyébe a komplex ,,ha — akkor” matrix |ép (a jovo infrastrukturaja

idoben és térben eltéré tobbfunkcids hasznalatot biztosit).
* Aklasszikus reggeli és esti csucsidére tervezés helyett a meglévo halézatok leheto legoptimalisabb kihasznalasa valik

vezérelvvé, szabdalyozdkon és 6sztonz6kon keresztiil.
* Az aktiv mobilitasi médok térnyerésével Uj kozlekedési munkamegosztas (Modal Split) ardny alakul ki.

[ s ]

e -
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Vonzo jarmuvek — rugalmas kinalat

Atgondolt jarm{iszabalyozas és kontroll:

e Aklasszikus kozosségi kozlekedési megoldasok megvaldsitasa el6tt
csokkentett utasforgalmi vizsgalat is sziikséges.

* A kozosségi kozlekedési jarmlvek beszerzési specifikacidjanak részévé
kell tenni a pandémias idészakban maddositando elemek
(vezet6fiilke-védelem, kivehet6-lezarhatd Gilések) leirdsat, tervezési
szempont a megfelel6 higiénia és tavolsagtartas biztosithatésaga
utascserénél, utazasnal.

e Ateljes mobilitasi kinalat részévé valé megosztott és aktiv mobilitas
jarm(iveinek id6ben és térben rugalmasan kialakithatd, valtoztathato
hozzaférési pontokat kell biztositani (mobilitasi pontok).

* Megfelel6 folyamatok és szabalyozdk kidolgozasaval fel kell késziilni a
behajtasi, hozzaférési korlatozasokra.

g umarest GO

BLIDAPEET]
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Jobb szolgaltatasok — rugalmasabb lGgyfélkezelés

Utasbol ligyfél, tigyfélbdl partner:

* A szakmai el6készit6-tervez6 folyamatok szerves részévé valik a tarsadalmasitas, a parbeszéd.

 Akozlekedésszervezének né a kiemelt tarsadalmi feleldssége — nem csak a biztonsagért, hanem az egészségért is
felel (ez finanszirozasi és 6sztonzd6 oldalon egyardnt Uj lehetfségeket is jelenthet).

* Meglévé szolgaltatasok digitalizacidja, a Mobilitas, mint Szolgaltatas (Maa$S) gyakorlati megvaldsitdsa.

Bordros tér - Milyen problémakat tapasztal a gyalogos kozlekedést
illetéen?

Gyalugos kapoalalok pem mivglelelis _ I4%
Akadalymentesiifs — 10%
Nupyobl epybeianud pralogos Lo/ cOldieldiel Hidimy _ %
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Hatekony intézményrendszer — rugalmas munkarend

Belso és kiilsé intézményi kapcsolatok:

A ,Home Office” egyre szélesebb kor(i bevezetése a cégcsoporton belil.

* A f6vdarosi intézmények 0sztonzése a rugalmasabb munkarend bevezetésére (szétteritett csucsidd, tébb valtas,
szélesebb kord otthoni munkavégzés).

e A\varosi és el6varosi ellatasért felelosok kozti egyuittmiikodés erbsitése, a fenntarthato finanszirozas kidolgozasaval.

Az egységes kozlekedési kassza a bevételeket és M -
tdmogatasokat a BKK-nal 6sszpontositja W
A kozszolgaltatast a BKK ellentételezi R
e
FogyasziGi Teherforgalmi
arkiegeszités behajtasi di}
BKK .

Tomegkozickedés
allami lamogatasa

Parkolas| bevétel

T " . ingatianfejleszibi
Tomegkoziekedés LSk
gk hozz&jdrukas

fovarasi ldmogatasa

Kozszolgalatisi Kizszokgalatasi
elientételozés sllentételezéa

Tomegkoziekedés Kozutkezeles
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K6szondm a figyelmet!

Kerényi Laszlé Sandor
laszlo.kerenyi@bkk.hu
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