Azonnali kihivasok - Azonnali valaszok
a pandémia és egy Uj szolgaltatasi
modell indulasanak idején

Hari Erno
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Kecskemet! Kizlekedés Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
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Az indulas 2020. januar 1.

* A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. és az Inter Tan-Ker Zrt.
kozosen megkezdi az autobusszal végzett helyi személyszallitasi
szolgaltatast.

* Az els6 nap uzemkezdetétél minden meghirdetett jarat teljesitésre
kerult!

5
KeKo

Kecskeméti Kitzlekedds

KLNYLUML@LNth(

NNYEDEN

C)r[



Az indulas 2020. januar 1.

e Mar az indulaskor HATEKONYSAG javulast értiink el
az elokeészito munkak szakmai alapon tortént preciz
végrehajtasanak koszonhetoen:

- valtozatlan menetrend, DE(!)

- 17 %-kal kevesebb autébuss:.......
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Az indulas 2020. januar 1.

e Az utasok részérél is KEDVEZO FOGADTATAS!

Ertékesitett menetjegyek és bérletek szama
2020. I-ll. hénapban a bazis idoszakhoz képest
5,4 %-kal emelkedett.

Mindezt ugy értuk el, hogy 2020. december 31-ig
utazaskor meég elfogadtuk az el6z6 szolgaltato
altal ertekesitett menetjegyeket.
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Es akkor elérkezett 2020. marcius 11....

Az clet- ¢€s vagyonbiztonsagot veszelyeztetd tomeges

megbetegedést okozo humanjarvany megeldzése, Illetve

ovetkezmenyeinek elharitasa, a magyar allampolgarok

segének ¢s életének megodvasa érdekében elrendelt

et soran teendo intézkedésekrol szold 41/2020.
endelet,

D-19 vilag
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- Tarsasagi pandémia terv elkészitése, kulcs
munkakorok rogzitése, egészsegvedelmi
intézkedések bevezetese,

- Varosi Qi)(eratl'v Torzs megalakulasa, egyuttmukodesi
csatornak kialakitasa,

- Elsoajtos felszallitasi rend és fedelzeti menetjegy
értekesites felfuggesztése 2020. marcius 17-tol,

- Kozlekedési Mobiljegy gyorsitott bevezetése 2020.
marcius 31-t0l,
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Es akkor elérkezett 2020. marcius 11....

Akkor vissza a startvonalhoz........

-  Felértékelodik a meghatarozo foglalkoztatéokkal kialakitott
kapcsolatrendszer,

- Munkaltatoi igénybejelentés digitalis feltételeinek
megteremtése,

- 2020. marcius 23-tol az orszagban elsoként vezettik be a még
elégséges szolgaltatast...(minden nap ugyanaz a menetrend!)

- Ugyfélszolgélat és ugyfélkapcsolatok atalakitasa személyesrol
digitalisra,

- Bizor’riér;yos halozat feliilvizsgalata, (mindenki masképp
reagdl...),
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Es akkor elérkezett 2020. marcius 11....

Akkor vissza a startvonalhoz........
-  MEDHELP, MEDSTUDENT dijtermékek
bevezetése,

- Az autobuszok fokozott és ismétlodo jelleggel
torteno fertotlenltesenek szuksegessege
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Es akkor elérkezett a II. hullam....

- Az egyeni kozlekedés szerepének, mint a fert6zés megelGzes
egyik fo eszkozének tovabbi erdsitése.

- (Velt vagy valds) elonyei a kdzosségi kozlekedéessel szemben
az egyén oldalarol:

-  Megovom a gyermekemet a fert6zéstol (! vs. ?),

- nem kell (1!'!) maszkot hasznalni,

- ingyenes parkolas bevezetése,

- tartdsan alacsony lizemanyagar,

- tolerancia az okmanyokkal, miiszaki vizsgaval kapcsolatban.
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Es akkor elérkezett a II. hullam....

- Az egyéni kozlekedés erosodo szerepének hatasa a
kozosségi kozlekedésre/szolgaltatokra/tulajdonosokra:

- Utasszam vs. Menetrend vs. Kapacitas vs. Koltségek,

-  Utasszam vs. Maszk hasznalat, fertozéstol valo félelem

- Utasszam vs. Kijarasi tilalom vs. Munkahelyek,
- Utasszam vs. Bevételek.

- Utasszam vs. Jaratsurités vs. Indokoltsag.
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Es akkor elérkezett a II1. hullam....

- A sok ismeretlenes egyenletrendszer nem valtozott.....
- Utasszam vs. Menetrend vs. Kapacitas vs. Koltségek,

-  Utasszam vs. Maszk hasznalat, fertozéstol valo félelem,

- Utasszam vs. Kijarasi tilalom vs. Munkahelyek,

- Utasszam vs. Bevételek,

- Utasszam vs. Jaratsdrités vs. Indokoltsag.
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Tapasztalatok, eredmeények (1)

Az U] szolgaltatasi modellnek biztositott tulajdonosi
mozgastér rugalmassaga sikeresen vizsgazott (2020. évben,
tobb mint 130 MFt megtakaritas),

Talan széleskorben egyértelmivé valt, hogy a fizeto parkolas
nenlz_.elsosorban bevételi forras, hanem forgalomszabalyozo
eszkoz,

A jaratsuritesi terv alapjan tortent kinalati bovités lakotelepi
kornyezetben eredményes volt,

A kommunikacié mindsége felértékel6dott,
Az utasok eszrevételei a konstruktivitas felé tolodtak el,
Tulajdonosi bizalom, tiirelem, kitartas és hit....
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Keérdeések vs. Jovo

- Lesz IV, V.,..., n, n+1. hullam?

- Kilehet-e talalni erre rogzitett megoldasokat?

-  Milesz/lehet a ,,home office” hosszutavu hatasa?
Milyen intenzitassal térnek vissza az utasok?

olyan korosztaly akit elvesztiink, megnyerink?

1et értelme pl.: Gizletpolitikai kedvezmények,
illam akcidk alkalmazasanak?
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0szonom a figyelmet!
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