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• A Kecskeméti Közlekedési Központ Kft. és az Inter Tan-Ker Zrt.
közösen megkezdi az autóbusszal végzett helyi személyszállítási
szolgáltatást.

• Az első nap üzemkezdetétől minden meghirdetett járat teljesítésre
került!

Az indulás 2020. január 1.
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Az indulás 2020. január 1.

• Már az induláskor HATÉKONYSÁG javulást értünk el
az előkészítő munkák szakmai alapon történt precíz
végrehajtásának köszönhetően:

- változatlan menetrend, DE(!)

- 17 %-kal kevesebb autóbusz…….

Társaságunk munkavállalói több, mint 
250 év szakmai tapasztalattal 

rendelkeznek!
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• Az utasok részéről is KEDVEZŐ FOGADTATÁS!

Értékesített menetjegyek és bérletek száma
2020. I-II. hónapban a bázis időszakhoz képest
5,4 %-kal emelkedett.

Mindezt úgy értük el, hogy 2020. december 31-ig
utazáskor még elfogadtuk az előző szolgáltató
által értékesített menetjegyeket.

Az indulás 2020. január 1.
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És akkor elérkezett 2020. március 11….

Az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges

megbetegedést okozó humánjárvány megelőzése, illetve

következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok

egészségének és életének megóvása érdekében elrendelt

veszélyhelyzet során teendő intézkedésekről szóló 41/2020.

(III.11.) Kormányrendelet,

azaz a COVID-19 világjárvány!!
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Akkor vissza a startvonalhoz……..
- Társasági pandémia terv elkészítése, kulcs

munkakörök rögzítése, egészségvédelmi
intézkedések bevezetése,

- Városi Operatív Törzs megalakulása, együttműködési
csatornák kialakítása,

- Elsőajtós felszállítási rend és fedélzeti menetjegy
értékesítés felfüggesztése 2020. március 17-től,

- Közlekedési Mobiljegy gyorsított bevezetése 2020.
március 31-től,

És akkor elérkezett 2020. március 11….
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Akkor vissza a startvonalhoz……..
- Felértékelődik a meghatározó foglalkoztatókkal kialakított

kapcsolatrendszer,
- Munkáltatói igénybejelentés digitális feltételeinek

megteremtése,
- 2020. március 23-tól az országban elsőként vezettük be a még

elégséges szolgáltatást…(minden nap ugyanaz a menetrend!)
- Ügyfélszolgálat és ügyfélkapcsolatok átalakítása személyesről

digitálisra,
- Bizományos hálózat felülvizsgálata, (mindenki másképp

reagál…),

És akkor elérkezett 2020. március 11….
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Akkor vissza a startvonalhoz……..

- MEDHELP, MEDSTUDENT díjtermékek
bevezetése,

- Az autóbuszok fokozott és ismétlődő jelleggel
történő fertőtlenítésének szükségessége.

És akkor elérkezett 2020. március 11….
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- Az egyéni közlekedés szerepének, mint a fertőzés megelőzés
egyik fő eszközének további erősítése.

- (Vélt vagy valós) előnyei a közösségi közlekedéssel szemben
az egyén oldaláról:

- Megóvom a gyermekemet a fertőzéstől (! vs. ?),
- nem kell (!!!) maszkot használni,
- ingyenes parkolás bevezetése,
- tartósan alacsony üzemanyagár,
- tolerancia az okmányokkal, műszaki vizsgával kapcsolatban.

És akkor elérkezett a II. hullám….
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- Az egyéni közlekedés erősödő szerepének hatása a
közösségi közlekedésre/szolgáltatókra/tulajdonosokra:

- Utasszám vs. Menetrend vs. Kapacitás vs. Költségek,

- Utasszám vs. Maszk használat, fertőzéstől való félelem

- Utasszám vs. Kijárási tilalom vs. Munkahelyek,

- Utasszám vs. Bevételek.

- Utasszám vs. Járatsűrítés vs. Indokoltság.

És akkor elérkezett a II. hullám….
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- A sok ismeretlenes egyenletrendszer nem változott…..

- Utasszám vs. Menetrend vs. Kapacitás vs. Költségek,

- Utasszám vs. Maszk használat, fertőzéstől való félelem,

- Utasszám vs. Kijárási tilalom vs. Munkahelyek,

- Utasszám vs. Bevételek,

- Utasszám vs. Járatsűrítés vs. Indokoltság.

És akkor elérkezett a III. hullám….
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- Az új szolgáltatási modellnek biztosított tulajdonosi
mozgástér rugalmassága sikeresen vizsgázott (2020. évben,
több mint 130 MFt megtakarítás),

- Talán széleskörben egyértelművé vált, hogy a fizető parkolás
nem elsősorban bevételi forrás, hanem forgalomszabályozó
eszköz,

- A járatsűrítési terv alapján történt kínálati bővítés lakótelepi
környezetben eredményes volt,

- A kommunikáció minősége felértékelődött,
- Az utasok észrevételei a konstruktivitás felé tolódtak el,
- Tulajdonosi bizalom, türelem, kitartás és hit….

Tapasztalatok, eredmények (!)



KÉNYELMESEN ÉS KÖNNYEDÉN

- Lesz IV., V.,…, n, n+1. hullám?

- Kilehet-e találni erre rögzített megoldásokat?

- Mi lesz/lehet a „home office” hosszútávú hatása?

- Milyen intenzitással térnek vissza az utasok?

- Lesz olyan korosztály akit elvesztünk, megnyerünk?

- Van/Lehet értelme pl.: üzletpolitikai kedvezmények,
díjszabási villám akciók alkalmazásának?

- Stb., stb…….

Kérdések vs. Jövő
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Köszönöm a figyelmet!

www.keko.hu


