A nem kozszolgaltatasok mukodéesének
aspektusai a COVID id6szaka alatt

City Rail 2021 Konferencia
Balatonfenyves, 2021. szeptember 14-15.

Zsakay Laszlo Gyorgy
diviziovezeto

BKV Zrt.

Turisztikai és Ertékesitési Divizi6
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A Budavari Sikl6 és a Zugligeti Libego forgalma 2021-ig

Budavari Siklo (eFt) Zugligeti Libegd (eFt)

1 400 000 350 000
1200 000 300 000
1 000 000 250 000
800 000 200 000
600 000 150 000
400 000 100 000
200 000 50 000
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A Budavari Sikl6 és a Zugligeti Libego jegytipusainak megoszlasa 2021-ig

200 000 e Sik|& gyermek retdr 180 000 e Csop. felndtt egyirany
e Sikl6 gyermekjegy T == Csop. felnGtt retdr
600 000 Siklé kedvezményes jegy Csop. gyerek egyiranyu
e Sikl0 kedvezményes retur 140 000 = Csop. gyerek retur
500 000 = Sikl0 menetjegy 120000 e Fe|nGtt egyirdnyd
Siklo retur menetjegy Feln6tt retar
400 000 YL = Gyerek egyiranyu
80 000 e Gyerek egyirany 100 Ft
300 000 e Gyerek retur
60 000
e Gyerek retur 200 Ft
200 000 40 000
100 000 ALY
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Budavari Sikl6 2020.03.02. — 150 éves évforduld

AcPIT
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1986

1870. marcius 2-an nyilt meg
a Budavari Siklo,korabbi nevén
Budai Hegypalya.

Buda Castle Funicular,
former Buda Hill Railway
was opened on 2" March 1870.

2020. marcius 2.
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A Budavari Siklo jegyarainak alakulasa

2500
2000 2000 Ft 2000 Ft
1500 =500t 1500 Ft
1400 Ft 1400 Ft
1100 Ft
1000 =000t 1000 Ft
650 700 700 Z00 Ft 700
550 600
500 500
e Fe|nGtt menetjegy
e Fe|n6tt retdr
0 k
Gyermek menetjegy
O o > A R > o N & S
N N} )¢ N ® Ng N v N4 0
Nl Nl N N o S S Q> ol ,1},9 e Gyermek retdrjegy
2> 2> > > > > > 2> 2> ©

<
BKVZ)

BKV. ONNEK JAR.




Pandémia elott a Budavari Siklonal

Elényok, pozitivumok Hatranyok, nehezité korulmények
« Evrél évre emelkedd utasszam és bevétel « Elektromos kisbuszok megjelenése a téren
. Jegykép valtozas 2016-t6l (4 tarsasag), agressziv ar- é€s

értékesitési politika
« Ahop on, hop off tarsasagok altal vasarolt
partneri jegyek szamanak folyamatos

. Uj egységes munkaruha
« Kornyezet szépitése, viragok Ultetése

- Parakapu beuzemelése csdkkenése

* Fenyujsag kihelyezese , « Az arbevétel ndvekedését csak csekély

. Budapest ,Card Plussal kedvezményes a mérték( aremeléssel tudtuk biztositani
szolgaltatas . az e-jegyrendszer fejlesztése lelassult

« A Budapesti Sétajarat elinditasa

BUDAPESTI SETAJARAT

Utazzon kedvezményesen o Sikion és a Libegdn!

Unvova: A Budoviel Sikid &5 0 Jugiigeti Ubegd kot
Unizds feltétede: KEOVEZMENYES SIELO MENETIEGY ¢ RETUR UREGOJEGY

FUNICULAR-CHAIRLIFT SHUTTLE

Travel on the Funicular and the Chairlift with discount!

Route: Between Buda Castle Funicular and Zuglget Chairdift
Trivel condmon: DISCOUNTED FUNICULAR TICXET + RETUR CHAIRLIFT TICKET

Tickets: Clack Adden Square Calé Jegyek kophotdk: Clork Addm téren o kwéadbon
Departure days: Fridays, weekends and public holdays Fadlekedt: pénteketi vosdenapig és (nnepngpoknn
Mare information: www, bl he/en/shuttle Advebb informacd: wivw v Au/setgjoror
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A Zugligeti Libego jegyarainak alakulasa
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Pandémia elott a Zugligeti Libegoneél

Elonyok, pozitivumok

Hatranyok, nehezito korilmények

» Jegykiado automata belzemelése 2015-ben -

« Fotéautomata szolgaltatas bevezetése .

« Kornyezet szépitése (sziklakert)

« Parakapu beltzemelése

« Uj munkaruha bevezetése

» Orszagos Libegtk Ejszakaja 2018-t6l évente

« 2019-t8] évente 1-2 alkalom Ejszakai Libeg6zés
sajat szervezésben

« 2019-ben alacsony utasszam ellenére nétt a
bevétel aremelés miatt

« Budapesti Sétajarat menetjegyek értékesitése
« Budapest Card/Budapest Card Plusszal az

utasok szamara ingyenes a szolgaltatas k

FUNICULAR -CHAIRLIFT SHUTTLE
Travel on the Funicular and the Chairlift with discount!

Trawel condition: DSCOUNTED FUNICURAR TIOXET # RETUR CHAIRUFT TICXET

|d&jarasi viszonyoktodl fligg az utaslétszam
Akciok, promaociok kismeértekben befolyasoljak az
utazokat

A kOzpontilag meghatarozott munkabér és az
inflacié novekedése folyamatosan veszélyezteti a
nyereségességet

A 2016 ota lebegtetett libegdbmodernizalas nem
tesz jot a mUszaki fejlesztési elképzeléseknek

Az onalld e-jegyrendszer fejlesztésének leallitasa
s integralasa a Sikl6éba

BUDAPESTI SETAJARAT
Utozzon kedvezményesen a Sikion és o Libegdn!

Utvonol A Budovird SIk0 &5 0 2ugligets Lbegd kdodkt

Utonds feitétele: KEOVEZMENYES SIXLO MENETIEGY ¢ RETUR UBEGOVEGY
Jegyek kophotok: Clork Addm téren 0 kdwéadbon

Kaviekedit: pénteketd! vosdrmopy é innepnopolon

Bovedd mformdcd: www bk Ay/setojorot
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Route: Between Buda Castie Funicular and Zughget Chairkit

Tickets: Clark Adden Square G
Departure days: Fridays, weekends and public holdays
More information: www b hy/en/shuttle
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A pandémia alatt

Budavari Siklo Zugligeti Libeg6
« 2020.03.02. Budavari Siklo 150 éves évfordulo « 2020.03.28-tol a XII. kerlileti polgarmester kérésére
kapcsan a rendezvény megtartasra kerul a Clark bezarasra kertl a Libeg6
Adam teren « Ujranyitas 2020.05.29., 2020. juniusban és juliusban
« 2020. marciusig jo tervvel indul az év, majd a csak hétvégi napokon, valamint innepnapokon tart
pandemia miatt a bevétel folyamatosan csokken nyitva a Libeg6
« 2020.04.01-06.30. bezarasra kerul a Budavari Sikl6  « Ezzel parhuzamosan a nagyjavitas ttemezése miatt
. 2020. 07.01-t8l Gjranyitas, egymiiszak bevezetése folyamatos karbantartasok zajlanak
. AKkilféldi vendégek elmaradasa miatt alacsony * 2020.08.01. Zugligeti Libegd teljes kord ujranyitas
utasszam « 2020. augusztus 24. a Zugligeti Libeg6 50 éves
- igy akciokkal, proméciokkal probaljuk az utazasi evfordulés rendezveny megrendezésre kerdl
kedvet fellenditeni (kvazi ingyenes gyerekjegy, . Libeg6k Ejszakaja 2020.08.29.
karacsonyi akcio, csaladi kedvezmeny) - Ejszakai Libegézés 2020.09.26. (kedvezétien
« 2021 tavaszatol a hét minden napjan gyerekjeggyel id6jaras miatt alacsony részvétel)

lehet utazni az U-jell igazolvannyal, illetve barmilyen . | jheq6k Ejszakaja 2021.07.17. elmarad

. A potlé Libegék Ejszakaja 2021.08.28-an sikeresen
lezajlik (nem kis izgalom mellett)

vallalati vasuti igazolvannyal
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Libegdk Ejszakaja / Ejszakai Libegdzés
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Kulonjarat

« 4 db Volvo turista autébuszbdl all a kulonjarati flotta, ez 3 db Volvo 9900-as és 1 db 9700-as tipusu
jarmuavet jelent. Fér6hely-kapacitasuk szerint 44, 49 és 51 szemely szallitasara alkalmasak

« Bérelhetd nosztalgiabuszunk a kabrio IK-630, mely kozkedvelt jarmiviunk, gyakori résztvevéje
eskuvdknek, kulonleges eseményeknek. 38 utas szallitasara alkalmas

« A pandémia megjelenésével a kulonjarati megrendelések drasztikusan lecsokkentek
« Sikertelenul probalunk értékesiteni 1 db jarmive
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Egyéb, nem kozszolgaltatas

« Abuszokon a helyszini menetjegyértékesités jelentdésen csokken(t) a pandémia id6szaka alatt
« Az értékesités eredményes a metro felujitasabdl szarmazo hulladékanyagok eladasa miatt

« Az ajandéktargyak értékesitése a webshopon keresztul folyamatos, a BKV 50-es logoval gyartott
termeékek kivezetésre kerultek

. Uj termékek bevezetése: autébusz makett IK280, a 150 éves Siklé és az 50 éves Libegd bélyegei

« Uzemanyagkutak: modernizalas tortént, a pénztargép rendszer kivezetésre kerilt, ezaltal a kdltségek
csOkkentek, az adatok kozvetlenul érkeznek a NAV-hoz

ZUGLIGET! LIBEGO
{1970)

540"

MAGYARORSZAG
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Az Ujranyitas utan

GELLERT

» Aturisztikai szervezetek az igazi visszatérest 2022-re
prognosztizaljak

» Az Eurdpan beluli utazasok visszafogottan allnak
vissza, mig a nemzeti kormanyok a belfoldi turizmust
propagaljak (érthet6 modon)

« Nem megjosolhatd, hogy Azsiabol, Amerikabdl mikor
varhato ismét jelentds létszamu utazo

« Emiatt mi is ugy gondoljuk, hogy 2022-2023-ra lehet a
nagy visszarendezddeés

« Addig fejlesztés, nyitas utani id6szak megtervezése,
el6készitése, promociok kidolgozasa
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A Budavari Siklo modernizalasa

Az ,E- jegyrendszer” el6készulletei, tervezése megkezdbdott, de forrashiany miatt varhatoan
csak 2022-ben kerul kiépitésre

* Az e-jegyrendszer bevezetése nagyobb mozgasteret biztosit az akciok szervezésehez,
elOveteles jegyvasarlas megvaldsitasahoz

A 2021. szeptemberben kezd6d6 nagyjavitas tartalmazza a kocsi- és palyafelujitast

« Az alséallomas atépitése tovabbra is a terveink kozott szerepel, de forrashiany miatt nem
valésulhat meg 2021-ben sem

* NAV-hoz bekotott nyomtatd, SAP-ban azonnal kdvethetd forgalom

« 2021.06.16-t6l a Lanchid 1,5 évig lezarasra kerul, mely neheziti a Sikl6 megkozelitését, utasok
fokuszat elviszi a Siklordl

« Buszokra, villamosokra promocios matricak kerultek 2021. juliustol a megkozelitéssel
kapcsolatban

« 2021.08.30-an leall a Siklo szolgaltatasa (Szent Istvan Napja korul viszont csucsszamok)
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A Zugligeti Libego jovoje, modernizalasa

- Varhatoan 2021. novemberétdl kezdddik meg a Xll. kerlleti (Hegyvidéki) Onkormanyzat és a BKV
Zrt. egyuttmikodésében a Zugligeti Libegd modernizalasa

+ Az épitkezés alatt a nyertes kivitelez6 foglalkoztatja a sokrétli szaktudassal rendelkezd szemeélyzetet

* Az uj libeg0l tervezett paraméterei: duplakapacitasu, négyuléses, lecsatolhatd székes, kerekesszék-,
kerékpar- és silécszallitasra alkalmas, valtoztathatdé sebesség, kényelmes ki- és beszallas

- Uj, modern épliletek, étterem a hegyallomason

* Az Uj libegb uzemeltetdje a BKV Zrt. lesz egy hosszutavu szerz6déses konstrukcioban, egy kesébbi
adasvétel biztositasa mellett

« A 1,5 évi bezaras alatt feladatunk az ujranyitas el6készitése, a promociok, az arpolitika kidolgozasa
és felkészulés a webes jegyértékesités megvaldsitasara
S minden a kornyezettudatossag jegyében (a képek illusztraciok)
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Konkluzio

Az elmult 1,5 évben sosem latott vilagba csoppentunk, ahol a sajat magunk altal tapasztaltak utjan
tanuljuk meg, hogyan lehet rugalmasan alkalmazkodni a rendkivuli helyzetekhez

» Korlatot és rengeteg nehézséget hordoz magaban egy kozszolgaltato vallalaton bellli piacvezérelt
szegmens mukodtetese

* Az alacsony forgalom miatt ugyan lenne lehet6ség fejlesztésekre, oktatasra, de az anyagi forras
hianya miatt mindez csak részben valdsithaté meg

A legtobb valtoztatas fenntartasa indokolt:

e az egy- es ketmiszakos modell valtogatasa szezonalisan

« a magasabb fertbtlenitési igény fenntartasa

» specialis oktatasok, sokrétl munkavegzes,

» felkészllés a modern technoldgiabol adodoé kihivasok befogadasara
» a koordinalt projektmunkak életben tartasa

* az ujra- és Ujratervezeés allapota

« elemzések készitése, a kooperaciok és az externaliak kiaknazasa

promociok alkalmazasa, ahol az igények vezérlik a kedvezmények korét és nem az arbevétel (& ——
BKVZ#

BKV. ONNEK JAR.




BKV. ONNEK JAR.

© 0
Q=
i =
87
(]

me
S
® .




