Kozosségi kozlekedési szolgaltatas tamogatasa az
iranyitasi rendszerek mikodtetésével

Kaplar Zsofia
Iranyitasi Rendszer Menedzsment Irodavezetb
Budapesti Kbzlekedesi Zartkdriien Miikédd Részvénytarsasag
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Iranyitasi rendszerek bevezetése

» Versenypiac folyamatos valtozasa, novekvé vevoéi, beszallitoi kovetelmények

mmmm) €QYre nOvekszik a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepe

 Egyik alapelve az onkéntesség, azonban a vevoOi kovetelmények erbsodésevel, ill. a jogszabalyi
eldirasok novekedésével egyre nagyobb elvaras a vallalatok felé az iranyitasi rendszerek
mukodtetése
mmmm)  2013. évi LXXVII. Térvény - ,feln6ttképzési tevékenységre vonatkozodan kidolgozott mindségiranyitasi
rendszer”
mmmm) 24/2016. (VII. 18.) NFM rendelet - vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idészakos vizsgalatat végzé
vallalatoknak ISO 9001 és ISO 14001 tanusitvanyokkal kell rendelkezniuk
mmmmm) 2015. évi LVII. torvény — ISO 50001 szerint tanusitott iranyitasi rendszer miikodtetésével mentesiilhetnek a
négyevenkénti energia audit aldl

mmmm) Budapest Kornyezeti Programja 2021-2026. — EMAS bevezetése a kdzszolgaltatas végzé tarsasagok

szamara <;
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Alkalmazott iranyitasi rendszerek a BKV Zrt.-nél

A tovabbiakban szd lesz arrdl,

 Hogyan lehet az iranyitasi rendszereket a Tarsasag mindennapi
folyamataihoz illeszkedéen mikodtetni? R @

« Milyen megoldasok és Ilehetoségek rejlenek egy integralt

iranyitasi rendszer kialakitasaban.

 Melyek az EMAS rendelet és az 1SO 14001 szabvany kozoOtti

azonossagok és kulonbsegek?

« Melyek az integralt iranyitasi rendszer mikodésebdl fakado
eldnyok, a kialakitas menete, tapasztalatai, kapcsolddé javaslatok,

varhato jovobeli valtozasok?
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Alkalmazott iranyitasi rendszerek a BKV Zrt.-nél

Lehetdéveé teszik a rendszerszemléletii megkozelitést, a teljesitmény javulasat és a folyamatos

fejleszteést!

. g ISO 9001 - segit a szervezet altalanos teljesitményének fokozasaban, és megbizhato

alapot biztosit a vevli kovetelmények teljesitéséhez

. Q'F |50 14001 és EMAS - célja a kornyezeti teljesitmény novelése és a karosanyag-

. —

kibocsatasok csokkentése, valamint az atlathatdsag a nyilvanossag tajékoztatasaval

« o
. -@ - IS0 50001 - az energiagazdalkodasi teljesitmény folyamatos novelését helyezi

el6térbe, beleértve az energiahasznositast és energiatudatossagot

- egylttes alkalmazas megkodnnyitése érdekében egységes szerkezet
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Tanusitvanyok 2011-2019 kozott
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1. dbra: ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 szerint tanusitott vallalatok szama 2011-2019 kézott

« Az energiahatékonysagréol szélo 2015. évi LVII. torvény megjelenését kovetben kezd6dott meg
Magyarorszagon az ISO 50001 szabvany elterjedése
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EMAS — Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer

e EMAS = ,Eco-Management and Audit Scheme” -2 Kornyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszer - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1221/2009/EK rendelete

Az ISO 14001 nemzetkozi szabvanyon alapszik, de tébbletkdovetelményeket fogalmaz e < e
meg (a presztizse is nagyobb, azonban kevés szervezet rendelkezik még EMAS
hitelesitéssel):

— El6zetes kornyezeti dllapotfelmérés és rendszeres kornyezetvédelmi ellen6rzések vg

- Teljes jogszabalyi megfelelés

- Folyamatos, szamszerUsitett kornyezeti teljesitménynovelés EMAS
= A hitelesitési eljarasba bevonja a kapcsolédé hatdsagokat, . HITELESITETT
KORNYEZETVEDELMI

. S . e s , , VEZETESI RENDSZER
— Ha egy telephely nem felel meg valamely jogszabalyi elGirasnak, az egész véllalat

EMAS hitelesitése meghiusul
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EMAS — Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer

e Célja, hogy

v’ tdmogassa a szervezetek
kdrnyezetvedelmi
teljesitményértékelését és -fejlesztéseét,

v’ tdjékoztassa a nyilvanossagot magardl a
szervezetrdl és a szervezet
kdrnyezetvédelmi teljesitményének
folyamatos javitasarol

- Elénye: a szervezetek dltal publikalt
hatékonysagnoveld kornyezetvédelmi
intézkedésekkel javulhat a szervezet kilsé
megitélése

* Nemzetkozi szinten 3.930 szervezet—> Ebbdl
Magyarorszagon csupan 27 szervezet

Ujonnan regisztralt vallalatok szama (db)
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2. abra: Elsé alkalommal EMAS hitelesitést szerzé vallalatok szama 1995-2020 k6zott
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EMAS — Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer

Magyarorszagon a varosi, elévarosi, szarazfoldi személyszallitasi tevékenységet végz6 szervezetek kozul
egyediiliként a BKV Zrt. rendelkezik EMAS hitelesitéssel, melyet 2021 februarjaban szerzett meg.

EMAS HITELESITESSEL RENDELKEZO VALLALATOK SZAMA NACE 49.31 TEVEKENYSEGI KORU VALLALATOK SZAMA
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3. dbra: EMAS hitelesitéssel rendelkezé vallalatok megoszldsa terlilet és a vdrosi, el6vdrosi, szarazfoldi személyszdllitdsi tevékenység alapjan (2021)

* A fenti orszagokban az EMAS népszerliségének oka abban is rejlik, hogy sok esetben a hitelesitett
vallalatok egyszerlisitett hatosagi eljardasokban vehetnek részt vagy tamogatasokban
részeslilhetnek (pl.: hatosagi dijcsokkentés, adokedvezmény). Z

BKVZD) )

BKV. ONNEK JAR.




Az iranyitasi rendszerek jovoje

* Egyetlen k6z6s menedzsmentrendszer

* Elengedhetetlenné fog valni a menedzsmentrendszer szoftveres tamogatasa

* Egyre inkabb a felsé vezetést teszik az auditok célzott interjualanyanak

* Egyre fontosabba valik, hogy a vezet8ség az iranyitasi rendszerek folyamatait belsé,
uzleti folyamatoknak tekintse

* Egyre fontosabba valik a sokféle, néha egymast is atfedd, bonyolult kiilsé és belsé

kovetelmények kezelése l i
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A BKV Zrt. altal mikodtetett iranyitasi rendszerek

Integralt iranyitasi rendszer

Informatikai <
terilet BKVZp
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A BKYV Zrt. altal miukodtetett iranyitasi rendszerek —
Alkalmazasi terulet

vasuti jarmdvek karbantartasat, javitasat és id6szakos vizsgalatat végzé mihelyek tevékenységei;

autobusszal és trolibusszal végzett kdzszolgaltatasi célu személyszallitasi, valamint a kapcsolodo
ISO 9001 forgalmi és miiszaki folyamatok, beleértve a karbantartasi, javitasi tevékenységeket, tovabba a

vizsgald allomasok id6szakos miszaki vizsgaztatasi tevékenységei;

oktatasi folyamatok;

* vasuti jarmdvek karbantartasi, javitasi és feldjitasi, valamint id6szakos vizsgalati, tovabba
|étesitmény-lzemeltetési tevékenysége, raktar-lizemeltetési tevékenység és a vonali
infrastruktura Gzemeltetés jarmlitelepen talalhato kiszolgalo tevékenysége;

autdbuszok és trolibuszok lizemeltetéséhez kapcsolodo forgalmi és miszaki folyamatok,
beleértve a karbantartasi és javitasi tevékenységeket;

ISO 14001
EMAS .

ISO 50001  varosi, elévarosi szarazfoldi személyszallitas;




Integralt iranyitasi rendszer kialakitasa a BKV Zrt.-nél

Cél: a szigetszerli mikodés megsziintetése és a harmonizalt felépitésdi iranyitasi rendszerszabvanyok

szerinti integralt mikodés

- Elényei:
v" A miikddés hatékonyabba valik, amely soran az anyagi és emberi er6forrasokat is csdkkenteni lehet

v" A belsd auditok szama és id8tartama varhatéan felére lecsokkentheté azok 6sszevondsaval, ezdltal
a telephelyek leterheltsége is csokken:

_ Jelenlegi belsd auditok szama (db/év) Integralas utan varhato belsé auditok szama (db/év)

ISO 9001 52
ISO 14001 15 93 =50
ISO 50001 26

v' Megsziintethetdk az atfedések, ismétl6dé feladatok
v Egységesebb és atlathatobb dokumentaciés rendszer
v' Az egymassal szembenalld célok kozott egyensuly alakul ki, az egymadssal titk6zé feladatok és

felel6sségek megszlinnek.




Integralt iranyitasi rendszer kialakitasa a BKV Zrt.-nél

v' Kils8 auditok vonatkozasaban

— 13 telephely/év helyett 6 telephely/év-re csdkken az érintett telephelyek szama
— a kiils6 auditok 6sszkoltsége varhatdan 20%-kal csokken:

. . Integralas utan . ez Integralas utan varhato
Jelenlegi auditornapok . . . Jelenlegi koltség ez
varhato auditornapok koltség

52 nap/év =40 nap/3 év 5M Ft/3 év =4M Ft/3 év

A rendszer kialakitasa elott az alabbi nehézségek keriiltek azonositasra:
* A belsé integralt auditok nagyobb egyidejii személyi érintettsége = tobb belsé auditort kell képezni
* Az eltéro alkalmazasi teriiletek miatt az egyes szakterilletek szamara nehézséget okozhat az egységes szabalyozo

kornyezet megértése és telephelyszintl alkalmazasa - rendszeres kapcsolattartas javasolt az irdnyitdsi rendszer
felel6sokkel

Az integralas folyaman kulon figyelmet kell forditani a kilénb6z6 iranyitasi rendszerek azonos témaiban
kialakitott megoldasainak 6sszehangolasara = pl.: mutatészamok egységes szerkezetbe valé megjelenitése
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Integralt iranyitasi rendszer kialakitasa a BKV Zrt.-nél

El6készuletei 2021 januarjaban kezd6dtek meg

Elsé |épésként kiterjesztésre kerlilt a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer az
Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatdsagra is, melyhez a kdvetkez6k
vezettek:

v’ Segitség az egyre szigorodd kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valo
megfeleléshez

v’ Kdrnyezetvédelem iranti elkdtelezettség

v’ Er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa

v' Az EMAS bevezetéséhez jo alapot nyujthat az 1ISO 14001

Az 1IR bevezetését az Iranyitasi Rendszer Menedzsment Iroda végezte a
koordinacios szakteruletek egylttmdikodésével.

lIR _hatalybalépése: A Min8ség-, kornyezeti és energiagazdalkodasi politika (lIR
politika) vezérigazgatd 4altali jovahagyasa —> Kézikonyv szabdlyzat formajaban
torténd kiadasa.
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Konkluzio

Amennyiben a vallalatok valamely kulsé kovetelmény teljesitésére valaszul vezetnek be

iranyitasi rendszereket, ugy célszer( a rendszerek adta lehet6ségeket minél inkabb
kihasznalni és a mikodtetésbdl fakado el6nydket hasznositani.

A menedzsment rendszerek:

v’ Segitik a vallalati célok meghatarozasat és azok eléréséhez sziikséges eszkozdk
kivalasztasat,

v’ Alapot teremtenek a munkavallalok tudatossaganak néveléséhez a fenntarthaté
mUkodés érdekében,

v’ Tamogatdst nyujtanak a teljeskor(i jogszabalyi megfelelés eléréséhez,

v Biztositjak a vallalat teljesitménymutatdéinak nyomon kovetését, ezaltal az esetleges
eltérések miel6bbi felismerését.
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Konkluzio

Tarsasagunk tapasztalatai az iranyitasi rendszerek miikodtetésérol:

* Folyamatszemléletd m(ikodtetés (pl.: tarsasagi folyamattérkép)

 Nyomon kovethet6séget elGsegitése (pl.: mérbeszkozok kezelése, teljesitménymutatok)

* Kockazatalapu gondolkodasmad

* Kornyezeti hatasok azonositasa, intézkedések a jelentds hatasok csokkentésére

* Energetikai korszerUsitések (pl.: napelem telepités, éplletszigetelés),

* Energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi szempontok megjelenése a beruhazasi folyamatokban

* A menedzsmentrendszer mU(kodési hatékonysaganak jelent6s novekedése —> eziltal a
munkafolyamatok egyszer(bbé valasa

A BKV Zrt. integralt iranyitasi rendszerének fejlédési iranya egyrészt az alkalmazasi teriilet
boviilésében, masrészt az Tarsasag rendszereit 6sszefogo szervezet szolgaltato, tamogato szerepének
erdsitésében rejlik
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Milyen iranyban fejleszthetjuk tovabb az integralt iranyitasi rendszert?

- BAvitési lehet6ség a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szabvannyal (1SO 45001),
- Tovabbi telephelyek bevondasa az EMAS hitelesitési eljarasba

Utdébbihoz viszont arra lenne szikség, hogy Magyarorszagon az EMAS hitelesités szélesebb korben
valjon ismertté, és valdos el6nyokhoz juttassa a szervezeteket, illetve allamilag is tamogassak (pl.:
addkedvezmeények, egyszerisitett hatdsagi eljarasok) a tobbletkovetelIményeket vallalt tarsasagokat.

Korabbi évek javaslatai az EMAS népszerlisitésére:

Hosszabb id6tartamra szolé kornyezetvédelmi engedélyek, ritkabb
ellen6rzések

Kotelezd jelentéstétel teljesitése az EMAS nyilatkozattal

Palyazatoknal el6ny biztositasa (1S014001 + EMAS)

Palyazati lehet6ség biztositasa EMAS rendszer kiépitésre

Az EMAS szerepe az energetikai audit kotelezettség teljesitésében
EMAS logo, EMAS rendszer népszerdsitése a koztudatban, médiaban
Atlathatdsag, nyilvanossag iranti igény fokozasa

Aktiv kozosség -
Forras: EMAS Kerekasztal 2020
BKV=D )

BKV. ONNEK JAR.




Koszonom a figyelmet!




