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Tobb mint szaz éves szakmai mult - a BKV az elsok kozott

Budavari Siklé 1870 Fogaskerek(i 1874 Millenniumi Féldalatti 1896
A vilag masodik hegyi kétélvasutja. Eurépaban a harmadik. A vildg masodik foldalattija.

Autdbusz 1917
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A BKV Zrt. bemutatasa

* Tulajdonos: Budapest Févaros (100%)

* Személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység Budapesten:

» villamos, fogaskerekd vasut, metro, autdbusz, trolibusz,
kiilénjarati, siklo, libegd, hajo agazatok

> 12 600 ezer fér6hely kilométer / éy,

» ~2.200db jarmd, melybdl 1.070 db autdbusz

»> A BKV Zrt. a mintegy 9 600 f6allasu teljes és nem teljes munkaidds
|étszamaval Budapest legnagyobb foglalkoztatoja, a munkaerd
szukséglet is rendkivul valtozatos.

>
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Kiilsé kornyezet I. — Pandémia elott (2017-2020. februar)

Budapest és kornyékén 3 % koriili volt a
munkanélkuliség, ezért a munkaerdbpiaci
tartalékok kimerultek, hatalmas a verseny a
képzett munkaeréért (multik, szervizek,
allami szolgaltatok, kalfold)

Tovabbi nehézség volt, az M3 metrdé potlas
miatti tobblet teljesitményigény, magasabb
|étszamszikséglet, kiilbndsen autdbusz és
villamos agazat esetében
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Kiilsé kornyezet Il. — Pandémia alatt (2020. marcius — 2021. I. félév)

A jarvanyhelyzet altal sujtott szektorokbdl sok munkavallalé ment at a folyamatos megélhetést biztositod
szektorokba - igy Tarsasagunkhoz is -, ezért ideiglenesen lehetévé valt jelent6sebb toborzd kampany nélkil is az
Ures statuszok nagy részének feltoltése.
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Kiils6 kornyezet Ill. - Pandémia utan? (2021. Il. félév- tol)

2021. 1I. félévtdl ismét beindult a gazdasag, a munkanélkiiliségi rata 3,9 %-ra esett le 2021. szeptemberre, ami

77 77

alig magasabb, mint a pandémiat megel6z6 2020. februari 3,7 %-os adat, igy mar most visszatérni és élesedni
latszik a 2017-2019-es éveket jellemz6 munkaeréhiany és munkaerdpiaci verseny.

A munkanélkiiliségi rita alakulasa nemek szerint
{15-74 éves népességen belll, hdromhavi mozgoatlag)
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Létszam helyzet bemutatasa I. — Munkavallaléi korfa

A Tarsasag munkavallaldinak atlag életkora 46,5 év, igy a 40 év feletti allomany dominans, a munkavallaldk 73 %-at
alkotjak, ellenben a 30-40 év kozott Iévok 16 %-ot, a 30 év alattiak pedig csupan 11 %-ot.
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Tovabba megallapithatd, hogy az dllomany 25-30%-a tiz éven belll mindenképp nyugdijba megy. =
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Létszam helyzet bemutatasa Il. — Belépdi korfa

A jovOre nézve biztatd tendenciat jelent, hogy az itt Iévé munkavallaldk korfajatol eltér6en nagyon
kiegyensulyozott a belépd munkavallalok életkori 6sszetétele.
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Létszam helyzet bemutatasa lll. — Kilépdk eltoltott munkaviszony szerinti Iétszama

A fluktuacié 2017. 6ta 10 % kordl alakul, ebbdl kb. 3 % nyugdijazas.
A kilépések kb. fele az els6 harom év munkaviszonya alatt realizalodik, azonban pozitivum, hogy a harmadik
foglalkoztatotti évet kdvetéen nagyon lecsokken a kilépbk szama, sokan csak a nyugdijazas miatt Iépnek ki.
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Létszam helyzet bemutatasa IV. — Hiany szakmak

Jarmiivezet6: az allomany 40%-at alkotjak, autdbuszvezetd, trolibuszvezetd,
villamosvezetd, metrod vezetd. Specialis, a piacon 6-9 hdnap alatt megszerezhet6
jogositvany szukséges. Az autdbuszvezetbknél a konkurencia harc miatti elszivd hatas, a
tobbi a jarmlvezeténél pedig az okoz gondot, hogy tul egyedi szakmat kapnak, ami nem
piacképes, igy eleve nagyon kevesen jelentkeznek.

Szakmunkas: az allomany kb. 25 %-at alkotjak, jarm( és infrastruktura terileten,
jarmdszerel6, mlszerész, villanyszereld, technikus, lakatos. 15-20 folyamatosan nyitott
pozicid van, egyre nehezebb az utanpotlas

Mérnok: allomany 4 %-a ebbdl fele vezeté6 munkakor, kdzlekedés, jarmd és infrastruktura
teriletekrdl.

+Magasan képzett informatikai és beszerz6 munkakorok: az allomany kb. 1 %-a.
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Jovedelmi helyzet bemutatasa I. — Orszagos adatok 2017-2021.

A teljes és a rendszeres brutto atlag-, valamint a realkeresetek alakulasa
(2017. januar=100,0)
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Bérek ndvekedése orszdgosan a KSH adatai alapjan 2017 — 2021. 1. félév kozétt brutté 59,6 % volt.
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Jovedelmi helyzet bemutatasa Il. — BKV adatok 2017-2020.

Evenkénti bérfejlesztés %-os mértéke- 2017-2020
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A BKV Zrt atlag béreinek alakuldsa 2017: 15 %, 2018: 12 %, 2019: 8 %, 2020: 10 % =1,15*1,12*1,08*1,1= 1,53,
azaz 53 % volt.

Osszegezve megallapithatd, hogy a BKV Zrt. bérszinvonala még a versenyképesség megérzését biztositd szinten
van, azonban mar némileg az atlag értékek alatt helyezkedik el.

2021. évben a Tulajdonos 2021-2024. évekre vonatkozd négy éves bérmegallapodast irt ald, 2021. évben nem
volt emelés, 2022-t61 kezd6d6en a minimalbér emeléshez kerilt hozzarendelésre az éves bérfejlesztés mértéke.
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Megoldasi iranyok —Toborzas és Megtartas

Az els6 Humanstratégia sikereit folytatva uj Humanstratégiat készitettink 2021-
2025. id6szakra, 41 operativ programmal, két f6 irannyal:

* Uj munkaer6 toborzasa,

* jelenlegi munkaeré megtartasa.
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Toborzas I.

» Intenzivebb hirdetések, munkaerGpiaci arculat épités:

* jarmdveken hirdetések megjelenése matricak formajaban jarmdvek ablakfeliletein,
buszok kiilsé oldalan, metrdk és villamosok belsé felliletein, plakatok

e toborzo filmek, vlogok

« Profession [
és mas hirdetési portalok (CVOnline eveniine.ru; Jobline ) oldalan rendszeres
hirdetések

* fizetett Facebook és Google hirdetések

rendszeres hirdetések Tarsasag karrier Facebook oldalan
https://www.facebook.com/tegedisvarunkacsapatunkba/

Tarsasagi uj Karrieroldal és Uj onéletrajz adatbazis fejlesztése https://karrier.bkv.hu/,
Onboarding rendszer kialakitasa

AIIasborzeken valo részvetel (a pandémia alatt Jellemzoen online formaban)
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» Személyes kapcsolat dltal ellentételezés fejében munkavallaldink bevondsa a munkaerd

AV AR TEERN
keresésbe —
BKVZ"D

BKV. ONNEK JAR.

Keres:



https://www.facebook.com/tegedisvarunkacsapatunkba/
https://karrier.bkv.hu/

Toborzas Il.

2020. évi toborzas eredményei a Karrieroldal elemzésével és a jarvany hatasaival

Jelentkezések szama a BKV Zrt-nél 2020. évben a tarsasagi
Karrieroldalon
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Megtartas |. — kilépd kérdSivek elemzése 2018-2020.

Kilépés okainak megoszlasa

kilepes oka nyugdijazas

2y

egyeb okbol 180 visszajénne

160
magasabb fizetést ajanlottak

kisebb feleldsséggel jard
munkat szeretne mashol
rossz
magasabb beosztasu allas munkabeosztasfallanddbb
életritmus

rossz munkafeltételek/jobb

5 kakdrb Sh .
mas munkakorben proba munkakorilmények

aranytalan leterheltség/til sok

szemelyes konfliktus
munka

meghecsilés hianya tal hosszd munkaba jarasi ids

szakmai fejlddés hianya
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Megtartas Il. — Javadalmazasi rendszer optimalizalasa

Evenkénti bérfejlesztések terhére végrehajtandd programok:

* A HAY munkakori rendszere alapjan a Tarsasagi Bértarifa Rendszer 2018. évben kerllt bevezetésre,
majd 2019. és 2020. évben is sikerult bérforrast elkuloniteni a fejlesztésére. Célunk, hogy az
attekinthetd, igazsagos, modern és piaci bérekkel 6sszehasonlithato rendszeriink folyamatos
elmélyitésével és finomhangolasaval biztositsuk a piacképes bérezést.

* Tulajdonosi elvarasoknak megfelel6en 2022. évt6l kezd6dben Févarosi szinten egységes Budapest
Potlék kerul bevezetése.

* Kulcsemberek, kulcs munkakorben foglalkoztatottak beazonositasa és kiemelt bérfejlesztése,
bérezése.

» Cafeteria keret folyamatos emelése: jelenleg 200 000 Ft/év a keret, mely idén kiegészilt 20 000 Ft
egyszeri kifizetéssel.
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Megtartas lll.- Képzési rendszer optimalizalasa

» 26 szakképz6 iskolaval allunk szoros munkakapcsolatban, amely alapjan havi szinten atlagosan 300 f6
szakképz6 iskolai tanuld tolti nalunk a szakmai gyakorlatat

* Az egyetemi dualis képzés keretein belll jelenleg 6 egyetem, 20 szakaval van egylttm{kodési
megallapodasa Tarsasagunknak, 6sszesen 13 hallgato jelenlétével, mely alapjan 3-5 évig tamogatjuk
szakmailag és anyagilag is a hallgatokat

« Osztondij program keriilt bevezetésre a szakképzésben tanulé és Tarsasagunknal gyakorlaton 1évé
tanuldk részére

* Belso képzések: feln6tt képzések (szakmunkas, mérnok, specialis ismeretek); vezeték, human
szakemberek fejlesztése

« Allami és EU-s foglalkoztatasi programokban részvétel, pl. OFA egyiittm(kddés autdbuszvezetd
képzésre
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Megtartas IV. — Munkakoriulmények javitasa

e Jarvanyulgyi helyzet fokozéddasakor kiemelt egészségmegodvas (fertbtlenités, maszk, védbeszkozok)

* Szocialis helységeinek, végallomasi tartdzkoddinak felujitasa, fltés és vilagitas rekonstrukcidja,
klimatizalasa, szigetelése

* Kényelmi eszkozok (pl. mikrd, sz6da automata, hiito, wifi, TV stb.) beszerzése, potlasa

* Menetrendek, beosztasok folyamatos attekintése és optimalizalasa

* Munkasszallé- és bérlakas lehet6ség biztositasa és a lakhatasi korilmények javitasa

* Munkavallalé-barat szoftverek, HR portal, papirmentes megoldasok bevezetése, fejlesztése
* IT eszk6zok modernizacidja

* Home Office és Tavmunka rendszerek fejlesztése, bevezetése
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Toborzo kisfilm

Téged is var a Metrosok csapatal

https://drive.google.com/file/d/1UHr32yZ77LkuxZY2GhawFTG
GRtbltvg6/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1UHr32yZ77LkuxZY2GhawFTGGRtbItvq6/view?usp=sharing

Koszonom a figyelmet!
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