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Az MVK Zrt. értékesitési rendszerének fejlédéese

Ertékesitési rendszer fejlesztése

Hépapiros Jegy- és
Mobiljegy jegyek és bérletértékesitd
bérletek automatak




Mobiljegy bevezetése

Az utasok kiszolgaldsa és védelme érdekében arra jutott az MVK, hogy
szilkség van az értékesitési csatorna bdvitésére ugy, hogy a romld
jarvanylgyi helyzetben a legbiztonsagosabb mddon tudjanak jegyet és
bérletet vasarolni az utasok, ennek megoldasa pedig a Mobiljegy

bevezetése volt.

2020. marcius 27-én gyorsitott eljarassal bevezetésre kerilt Miskolcon a
Mobiljegy applikacié, mellyel a nap 24 6érdjaban barhonnan lehetdség

nyilik az utasok szamara jegy —és bérletvasarlasra.

Az alkalmazdsban elérhet6 miskolci jegyek és bérletek palettaja hdnaprdl
honapra folyamatosan bévilt, indulaskor 14, dijtermék volt elérhet6
mobiljegy formaban, mara pedig mar 31 jegy -és bérlettipusbdl lehet

valasztani.




Mobiljegy eredményessége, statisztika

Mobiljegy értékesités aranyanak alakulasa szazalékos kimutatasban a teljes
értékesitéshez képest
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Hopapiros jegyek és bérletek

* Az MVK Zrt. 2021. szeptemberétél fokozatosan vezette be Jegy- és

bérletpénztaraiban, illetve Ugyfélszolgalati Iroddjaban a helyszini,
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* Az Uj technoldgidval nyomtatott értékszelvények mar nem csak
hologram csikkal vannak ellatva, hanem egyéb biztonsagi
elemekkel is, mint példaul lathatatlan UV alnyomat vagy a

mikroiras.



Jegy és bérletértékesitési automatak

2021. oktober 6-t6l az MVK értékesitési csatornaja fokozatosan 20
db 4j, a mai kor kovetelményeinek megfelels, jegy és

bérletértékesité automataval béviul Miskolc varosaban.

Az utasok id6t spérolhatnak meg hiszen kevesebb sorban alldssal, a

nap 24 drdjaban tudnak jegyet és bérletet vasarolni, akar szamlara is.

Az automatakat olyan helyszinekre helyeztik ki (eddig 15 darabot) a

varosban, ahol eddig még nem volt lehetGség jegyet és bérletet

vasarolni, illetve azokra a helyekre, ahol szlikségessé valt a kapacitas ——
JEGYEK ES BERL

tovabbi bdvitése.



Jegy és beérletértékesité automatak helyszinei

Avas varoskozpont végallomas (bérletpénztar mellett)
Bulgarfold villamos-megallohely

Blza téri végallomas (a jegy és bérletpénztar éptiletének
oldalaban)

Didsgy6ri gimnazium villamos-megallohely

Didsgy6ri varoskozpont villamos-megalldhely
Fels6-Majlath végallomas (bagolyvar épllet falan)
Malomszog utca villamos-megalldhely

Miskolc Plaza els6é emelet (mozi felé vezetd folyosdn)

Miskolci Egyetem A4-A1 épiilet atjaro foldszint
(ajandékbolttal szemben)

Repul6tér/Bosch végallomas (éptlet oldalaban)
Selyemrét villamos-megallohely

Thokoly utca villamos-megallohely

Tiszai palyaudvar (a bérletpénztar mellett)

Ugyfélszolgalati Iroda és Uitz bérletpénztar kozott

Ujgy6ri f6tér bérletpénztarral szemben
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Jegy és bérletértékesité automatak statisztika I.

Automatdkbdl szarmazo bevételek alakulasa pénztaranként és havi
bontasban
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Jegy és bérletértékesité automatak statisztika Il.

Jelenleg 15 készulék all az utasok rendelkezésére Miskolcon, és az alabbi grafikonokon lathaté, hogy
hdonaprdol hénapra egyre nagyobb teret hodit ez a fajta értékesitési csatorna. Tovabbi 6t automata
kerdl kihelyezésre a kozeljov6ben, melyektdl hasonlé Gtemd novekedést var az MVK Zrt.

Automatakbdl szarmazé bevételek alakulasa Automatak forgalmanak alakulasa a teljes

értékesitéshez képest
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Az MVK Zrt. Autobuszflottajanak megujitasa

Autobuszflotta korszerdsités

CNG Z06ld busz Gaziuzemd
buszbeszerzés program midibuszok




CNG buszbeszerzés

Uj, kdrnyezetkiméls gaziizem( autdbuszok valtottdk a Miskolc
Varosi Kozlekedési Zrt. (MVK) elavult jarmdveit. A CNG lizemd,
azaz sdUritett foldgazzal hajtott buszok forgalomba allasaval
(2016.03.04) Miskolcon mar nagyrészt csak alacsonypadlds, -
kényelmes, klimatizalt buszok jarnak, amelyek megfelelnek az '
EURO 6-0s kornyezetvédelmi kovetelményeknek is.
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kiirt palyazat segitségével az MVK Zrt. 75 darab CNG
autobusz beszerzését valdsitotta meg, 40 sz6l6 és 35 csuklds autdbusz allt forgalomba 2016.
marcius 4-én. A sz6l6 buszon 30 Gl6- és 75 alléhely van, a csuklds 42 Gl6 és 118 allé utast

képes szallitani.
A CNG buszokhoz épilt CNG tolt6allomas az MVK Zrt. buszai mellett maganszemélyek és
cégek szamara is egész nap nyitva tart. Az automatizalt fizetési rendszer kartyas fizetést tesz

lehetOvé és szamlat is ad.




Zold busz program

A miskolci kozlekedési vallalat elektromos autdbusz beszerzésére és az Osszes autdbusz egyidejli
toltésére is alkalmas tolt6 infrastruktura kiépitésére nyujtott be pdlyazatot a Z6ld Busz Programban.
A sikeres palyazat eredményeként, 10 darab BYD K9UD LF tipusu, varosi, haromajtds, alacsony
belépés(, sz6l6 autébusszal bévil az MVK jarm(iflottaja.

A tisztan elektromos meghajtasu jarmlivek beszerzésének koszonhetéen az MVK széleskor(
tapasztalatokat szerezhet az elektromos jarmivek mdszaki jellemzGir6l és Ulzemeltetésérdl,
amelyeket a jov6ben is hasznositani tud majd. Az utazasi szolgaltatasok szinvonalanak emelése

mellett, a tarsasag kiemelt célja jarmdvei karosanyag-kibocsatasanak csokkentése.
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Gazuzemu midibuszok beszerzése

A ,Zold” irdanyelvek mentén kiirasra kertlt 6 db CNG midibuszra a kdzbeszerzés,
Miskolc domborzati adottsagaihoz pedig jol tud alkalmazkodni egy ilyen autdbusz, sok
viszonylaton forgalomba tudjuk allitani, ahova gyorsabban és hatékonyabban el tud
jutni ez a tipus, mint egy csukds valtozat. llyenek példaul a 9-es, 11-es, 28-as, valamint
68-as autdbuszjaratok, de oOtletként mar felmerilt az is, hogy akar egy-egy Uj
viszonylatra allitanank forgalomba ezeket a jarm(iveket. Ezek az Ujonnan beszerzésre
keril6 CNG jarmdvek is klimaval, vizualis, valamint bels6é hangos utastajékoztatd
berendezéssel, utasszamlaléo berendezéssel, biztonsagi kamerarendszerrel lesznek
felszerelve.




K6szdnom a figyelmet!

Demeter Péter
MVK Zrt. vezérigazgato



