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Naponta közlekedett vonatok átlagos mennyisége MÁV Zrt. által üzemeltetett vonalakon: 

• Személyszállító vonat

3000 db, hétvégén 2600

• Tehervonat

300 db

• Egyéb vonatok (mozdonyvonat, szerelvény, stb.)

500 db

• Naponta 100 – 150 rendkívüli esemény

AZ ÜZEMIRÁNYÍTÁS FELADATAI
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Normál üzemi 

körülmények

• Menetrend szerinti 

közlekedés

• Kisebb késések

Rendkívüli üzemi 

körülmények

• Pályakapacitás 

csökkenése

• Jelentős késések

• Vonatelmaradások

ÜZEMI KÖRÜLMÉNYEK
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• Egyéni érdekek érvényesülése

• Közös döntések hiánya

Megrendelő - Szolgáltató

Rendkívüli események kezelése régen:

RÉGI GYAKORLAT
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Kapacitáscsökkenés

Közlekedési ütemek 

megnyúlnak

Halmozati késések

Fejpályaudvarok 

technológiája felborul

Személyzet- és 

szerelvényfordulók 

felborulnak

Dominó-elv hatás

Nem lehet jól tájékoztatni az utasokat!

RÉGI GYAKORLAT 
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KIHÍVÁS

Késnek a vonatok

Utaspanasz

RÉGI RUTIN

Majd reggelre kisimul

A Kedves utasnak mindig 

igaza van

ELŐREMUTATÓ

Fenntartható közlekedési 

rend kialakítása

Vizsgáljuk meg, vonjuk le a 

tanulságokat és javítsunk, 

amin lehet

MEGVÁLTOZOTT GONDOLKODÁS
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Aki még csak tervezi 

hogy el fog indulni

Az állomáson 

várakozó 

utas/hozzátartozó

A vonaton lévő utas

KI MILYEN UTASTÁJÉKOZTATÁST VÁR?
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A jó döntések meghozatalához csapatmunka és együttműködés szükséges

• A MÁV és a MÁV-START irányítói rendkívüli helyzetek kezelésekor „összeülnek” és közösen 

alakítanak ki egy fenntartható közlekedési rendet.

• REKK email csoport segítségével minden érintett számára kiküldésre kerülnek az információk.

• Budapesti területen REKK táblázatba(Online Excel) kerülnek beírásra a változások.

KÖZÖS IRÁNYÍTÁS
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Együttműködés az előkészületekben, közös felkészülés a kiemelt fontosságú eseményekre:

• A MÁV és a MÁV-START szakértő, koordinátor és vezető kollégái az irányítók bevonásával egy 

közösen használandó segédletet állítanak össze.

• Nagy zavartatású vágányzárak, nyári menetrend, Buborékvihar, menekültszállítás, stb

• Közös eljárásrendek a késések kezelésére, mérséklésére. 

KÖZÖS IRÁNYÍTÁS
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 Az esemény várható lefolyása.

 Mi tud leközlekedni? (maradjon az ütem)

 Hogyan pótolható a hiányzó vonat kapacitása, hogyan szállítható el az 

utas? (BUSZ, BKV, kerülő útirány, bérletelfogadás, felármentesség, stb.)

 Késetten vagy késés nélkül?

Rendkívüli esemény várható hossza

Operatív közlekedési rend

 +1 óra

Esemény észlelése, bejelentése

Operatív közlekedési rend meghatározása

Utastájékoztatáshoz szükséges információk kiadása

IDŐ

OPERATÍV KÖZLEKEDÉSI REND
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Közös döntés

Operatív közlekedési 

rend

Egységes, közérthető 

utastájékoztatás

• Gyorsabb információátadás

• Döntések szűkebb körben

• Legyen technológia

• Egységes utastájékoztatás

VEZÉRELVEK
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Átlag: 10 perc

AZ INFORMÁCIÓ BEÉRKEZÉSÉNEK IDEJE
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INFORMÁCIÓ BEÉRKEZÉS GYORSÍTÁSA, 
(HIBA)ELHÁRÍTÁS IDŐSZÜKSÉGLETÉNEK CSÖKKENTÉSE

• Vonatszemélyzet

• Állomási személyzet

• Hatóságok (helyszínelés)

• Pályafenntartás

• Erősáram

• Biztosítóberendezés
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Forgalmi 

szolgálattevő
Vonatszemélyzet

MÁV 

Üzemirányítás

MÁV-START

Üzemirányítás

MÁVINFORM

Hatóságok

Diszpécserek

INFORMÁCIÓ ÁRAMLÁSA
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REKK – RENDKÍVÜLI ESEMÉNY KEZELÉSI KÉZIKÖNYV
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MÁVINFORM közreműködésével:

• Vonatkísérő személyzet felé (Ticket-Checker)

• Állomási személyzet felé (Zárt e-mail)

• Média, közösségi portál (Facebook)

Utastájékoztatási főirányító(2):

• VONATINFÓ térkép => ELVIRA => MÁV APP

• Fedélzeti kijelzők

• Fedélzeti hang(HAVÁRIA)

EGYSÉGES ÉS KÖZÉRTHETŐ UTASTÁJÉKOZTATÁS
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2022. március 12. Bp.-Keleti – Kőbánya felső 

15:22 – látszólagos térközfoglaltságok a jobb vágányon

15:40 – menetirány szétakad, állomástávolságú közlekedési rend bevezetve

17:32 – megállapítva: a hiba oka kábelvágás, több helyen 50 -10 méteres vonalkábel darabok hiányoznak

Operatív közlekedési rend:

 Gödöllői vonatok Rákos állomáson fordulnak, 

 Bp.-Keleti – Eger / Miskolc távolsági vonatok 

 személyvonatok utasait szállítják Bp.-Keleti – Rákos között, Kőbánya felsőn is megállnak,

 Bp.-Keletiből 5 perccel később indulnak (személyvonatok idejében)

Kiszámítható, utasok részére meghirdethető közlekedési rend.

KISZÁMÍTHATÓ VONATKÖZLEKEDÉS
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KISZÁMÍTHATÓ VONATKÖZLEKEDÉS
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Oktatóvideók a 

vonatszemélyzet 

részére.

Figyelemfelhívás az 

információáramlás 

fontosságára

KÖZÖS ÜZEMIRÁNYÍTÁS, KÖZÖS PROJEKTEK



KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET!


