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A HŐSKORInformáció továbbítása
• megfelelő időben
• pontos tartalommal
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A HŐSKORA szállítási teljesítmények 
növekedésével arányosan 
nőtt a feldolgozandó és 
továbbítandó információ 

mennyisége

Forrás: LogSped

A számítástechnika 
fejlődése lehetővé tette a 
nagymennyiségű adat 

tárolását és egyre gyorsabb 
feldolgozását
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A HŐSKORSzállításirányítási 
Információs 
Rendszer

Forrás: LogSped

Mérföldkő a vasúti 
árufuvarozás informatikai 

támogatásában

A képek forrása: ktenet.hu  
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HŐSKOR az MMV‐nél
Papíralapú nyilvántartások, 

kimutatások

Telefonon, szóban kapott 
információk

Postai levél, fax, e‐mail
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Információáramlás 
napjainkban a 

vasúti 
árufuvarozásban

VASÚT‐
VÁLLALAT

INFRASTRUKTÚRA 
MANAGER

PÁLYA‐
ÜZEMELTETŐ

TÁRS‐
VASÚTVÁLLALATOK

ÜGYFÉL

KAPELLA

PASS2
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AZ MMV Zrt. 
FEJLESZTÉS ELŐTTI 
INFORMATIKAI 
KAPCSOLATAI

VASÚTVÁLLALAT

INFRASTRUKTÚRA MANAGER

PÁLYAÜZEMELTETŐ

TÁRS‐VASÚTVÁLLALATOK

ÜGYFÉL

KAPELLA

PASS2 INTERFÉSZ

MAIL

MAIL

A fejlesztés indikátorai:
• Heterogén informatikai megoldások
• Többlet erőforrás igény
• A különböző rendszerek kapcsolata nehézkes
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AZ MMV Zrt. 
ÚJ INFORMATIKAI 

RENDSZERE
Teljeskörű tevékenység‐

támogatás az

ÜGYFÉLIGÉNY 
MEGJELENÉSÉTŐL

a
VONATOK 

KÖZLEKEDTETÉSÉN
át a

SZÁMLÁZÁSIG

Elvárásaink:
• Platformfüggetlen szerveroldali 

alkalmazás
• Webböngésző általi alkalmazás 

elérés
• Mobileszközre optimalizált 

webalkalmazás
• Interfész Kapella és PASS2 irányban
• TAF‐TSI üzenet alapú 

kommunikáció
• Ügyfélportál ‐ szállítmánykövetés
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TERVEZÉS

KÖZLEKEDTETÉS

ÉRTÉKELÉS

TERVEZÉS

•ÚTVONAL TERVEZÉS – FUVARDÍJ KALKULÁCIÓ
•MOZDONY ÉS SZEMÉLYZET TERVEZÉS

KÖZLEKEDTETÉS

•MENETVONAL ÉS SZOLGÁLTATÁS IGÉNYLÉS
•VONATTAL KAPCSOLATOS TEVÉKENYSÉGEK KEZELÉSE
•KÖZLEKEDÉSI TÉNYADATOK FELDOLGOZÁSA
•DIGITÁLIS MENETOKMÁNY
•TELJESÍTÉSIGAZOLÁS, SZÁMLAFELADÁS

ÉRTÉKELÉS

•ÜZEMELTETÉSI KONTROLLING
•PÉNZÜGYI KONTROLLING
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•ÚTVONAL TERVEZÉS – FUVARDÍJ KALKULÁCIÓ
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Útvonaltervezés térképes támogatással

• Teljeskörű 
járműnyilvántartás

• Karbantartás/javítás 
nyilvántartás

• On‐time
járműkövetés
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On‐time járműkövetés
Vonatesemények kezelése – saját személyzet 
tevékenységének ellenőrzése
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Digitális menetokmány – diszpécseri nézet Nyomtatható menetokmány
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Automatizált teljesítmény és költségriportok
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MŰKÖDÉSTÁMOGATÁSI 
FUNKCIÓK

SZEMÉLYZETI ÜGYVITEL

MUNKAIDŐ TERVEZÉS‐
KIÉRTÉKELÉS, ELSZÁMOLÁS

ÖNKÖLTSÉG TERVEZÉS
ÉVES KÖLTSÉG‐, VOLUMENTERV
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kimutatások
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Köszönöm a figyelmet!


