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A vilagos fopolgarmesteri program alapjan elkészitett integralt telepiilésfejlesztési stratégia
kijelolte az utat, hogy Budapest értékteremtd, zold és nyitott fovaros szeretne lenni, amelynek
megvaldsitasaban a BKK-nak kiemelt szerepe van

ITS 2027
Budapest uj integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja— OTTHON BUDAPESTEN

Ertékteremt6 Budapest: megfizethetd lakhatas, egészség és életkoriilmények javitasa

Zo6ld Budapest: élhetd és egészséges, ertékorzd és értékteremto, klimatudatos varos

Budapest U] integralt &

telepiilésfejlesztési stratégidja &
e 5

Nyitott Budapest: kezdeményez6 varoskormanyzas, egylttm(kddés és innovacio
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A BKK stratégiai célja Budapest és az agglomeraciéo mobilitasanak jovobe mutato, a
legmagasabb iigyfélélményre iranyulo tervezése, szervezése, fejlesztése és integralasa

ITS 2027
Budapest uj integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja— OTTHON BUDAPESTEN

BMT 2030 BKK 2025 stratégia

JOVOKEP
BUDAPEST ELHETO ES VONZO EGYEDI KARAKTERU FOVAROS, z z . . . 7 7 Ve
O A T S VIZIO Mindenkinek, mindenhez elérést és
- &  AmosoceL hozzaférést biztositunk Budapesten belul
- 3 A fovarosi kozlekedési rendszer javitsa Budapest és varostérsége versenyképességét,
ITS 202 5 &s jaruljon hozza a fenntarthaté, élhetd, vonzo és egészséges varosi krnyezet kialakitasahoz. és ké rn ékén
sl X STRATEGIAI y

1 e = CELOK

Budapest U] integralt &

telepiilésfejlesztési stratégidja ‘l
e 5

MISSZIO Budapest és az agglomeracio teljes
mobilitasrendszerét jovobemutatdan és a
legmagasabb lgyfélélményre iranyuldan

ATIARHATO

INTEGRALT )
HALOZATFEILESZTES

ELHETD
KOZTERULETEK

o KENYELMES

MODVALTO PONTOK

“

tervezzlk, szervezzik, fejlessziik és
I : integraljuk
! ARSI A CELOK Budapest és az agglomeracio
! : mobilitdsanak jovébemutato, a
o oo e e o e o

legmagasabb lgyfélélményre iranyuld
tervezése, szervezése, fejlesztése és
integralasa
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A megfogalmazott célok elérése az ligyfélfokusz megerdsitésével létrehozott modern,
integralt, fenntarthato és tudasalapu szolgaltatasokkal, fenntarthaté infrastruktura
biztositasaval, és a miikodési kivalosag fejlesztésével lehetséges

Célok

Stratégiai
alappillérek /
fokuszok

Sikertényezok

Funkcionalis
tényezok
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Budapest és az agglomeracio
mobilitasanak jovobemutato, a Ie%magasabb
tigyfélélményre iranyulé tervezése, szervezése,

ejlesztése és integralasa

Ugyféléiménynovelés

Ugyfeleink aktiv megismerése,
tgyfélélmény novelése, ligyfélkor bévitése
Megujult BKK FUTAR+ applikacio
KorszerUsitett BUBI kozbringarendszer
Elektronikus jegyrendszer és kiépitett
validatorhalozat

MUkodé, aktivan hasznalt digitalis
értékesitési csatornak

v
Szolgaltatasi minéség, iigyfélélmény
fejlesztése és fenntarthato
bevételbiztositas

Fenntarthaté
infrastruktara

Stabil FUTAR-t tdmogatd
hattérrendszerek

Felujitott (atadott) Lanchid és M3
Kibdvitett kerékparinfrastruktira
halozat

Megfiatalodott buszallomany,
bévuld operatori kor

. 4

Jol megvalasztott, sikeres
beruhazasok
Megerositett
projektmenedzsment

Miikodési kivalosag

Ugyfélfokuszt el6térbe helyezd
szervezeti mikodés

Megerositett ?élyézati és
projektmegvaldsitasi képesség
Erds és vonzo "employer
branding"”

Intézmenyesiilt kdzlekedésszakmai
egylttmikodések

. 4

Megvalésitasi képesség

Megfelel6 kompetenciaju, elhivatott
munkavallalék

Tudasalapt innovacioé és szemléletformalas

Digitalis fejlesztés, megoldasok, rendszerek

HR, versenypiaci szaktudas és kompetenciak

#11) Folyamatos miikédési hatékonysagnévelés

Célorientalt és 6sszehangolt (kiils6/bels6) kommunikacio




A BKK-val szemben tamasztott sokféle elvaras és az eltér6 igények miatt folyamatos kihivas a
megfelelés; a megfogalmazott stratégiai feladatok eredményes, sikeres megvalositasat
tamogatja, ha a piaci kornyezet relativ stabil

Szereplok Elvarasok Kihivasok Iranyok
TULAJDONOS
Pértok Kormany =  Szakmai iranymutatas *  “Think tank”
Févaros o =  Pénziigyi ellatas fenntartasa = Digitalizacio
o Hatosag forrasok = Kézvélemény formalasa - Miikédési kivalésag
Valasztopolgdrok
STRATEGIA =  Gyors eredmények biztositasa *  Iranyitasi struktara
SEERVEZO arazas k | kavallaloi eléged
s it 5 = Szakmai teljesitmény *  Munkavallaléi elégedettség
Munkavallalék Sajto kompetenciak 4 P 5
) , menetrendtervezés »  Miikodési pénziigyek és kompetencia fejlesztése
OperatOFOk Cegek min_ biztonség - Transzparencia u DigitaIiZécié

Ugyfelek Beszallitok INTEGRACIO
OPERATOROK : .
infrastruktara . L.
BKV gordiiléallomany *  Finanszirozas *  Digitalizacié
Utasok forgalom = Teljesitmény =  Mikodési kivalésag
Varoslakék befektetés = Transzparencia
Munkavallalok KIVITELEZES
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Az elmult két év viszont pont nem a stabilitasrol és a kiszamithatosagrol szolt...

Kihivasok

Jarvanyiigyihelyzet hatasai (utazasok szama, szokasok,
tligyféligények stb.)

Visszaes6 menetdijbevételek
Allami tdamogatas elmaradasa és mértéke

Ukran haboru

Energiaarak drasztikus emelkedése

- !
#8% BUDAPEST (XD L5
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A jarvanyhelyzet alapjaiban valtoztatta meg a kozosségi kozlekedésrol valé gondolkodast, ami
tartésan alacsonyabb utasforgalomhoz és bevételekhez vezetett

A menetdijbevételek még 2022-ben is joval a 2019-es, A munkavégzési szokasok megvaltozasaval a fér6helykihasznaltsag a
COVID elotti bevételek alatt maradtak jarvanyhelyzet enyhiilését kovetSen se érte el a COVID elotti szintet
35000 .,  Féréhelykihaszndltsag (%)
29926
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35%
25000 22 540

30%
20000 18 975

15428 5%

15000

20%
10000

15%
5000

10%

MrdFt 0 2012.1-6. 2013.1-6. 2014.1-6. 2015.1-6. 2016.1-6. 2017.1-6. 2018.1-6. 2019.1-6. 2020.1-6. 2021.1-6. 2022.1-6.

2019 Q1-Q2 2020 Q1-Q2 2021 Q1-Q2 2022 Q1-Q2

Villamos + Fogas ~ emmmTrolibus; — espAutdbusz HEV e Metro+FAV
* Az alacsony menetdijbevételek mdgott alacsony + Ajarvanyhelyzet végével is fennmaradtak bizonyos munkavégzési trendek:
utasforgalom all: még 2022. méasodik negyedévében is a home office lehet6sége tovabbra is él, a digitalis munkavégzéshez
(tanitasi idészakban) az utasforgalom atlaga csupan 73%-a kapcsolddo feltételek egyre tobb helyen teremtédtek meg, amivel az
volt a 2019-es munkanapi atlagénak.* emberek tovabbra is élnek, ez pedig egyértelmlien csokkenti az atlagos

utasforgalmat.

KOPZL EREDES *Napi dtlagos utazdsszam a fébb autébusz viszonylatok adatai alapjén 7
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Az energiaarak jelentos emelkedése szamottevoen megemelte az lizemeltetési koltségeket,
mikozben a sziikséges allami tamogatas késik, mértéke pedig alacsony

Az ukrajnai haboru kévetkezményeként a gazolajarak
csak 2022-ben tobb mint 60%-kal emelkedtek,
ami jelentésen megnoveli a miikédési koltségeket

Forint /liter
900

850 +61%
800
750

700
650
600
550

+ 2019-ben még a gazolaj ara 340 és 415 Ft k6z6tt mozgott, 2020-
ban pedig egy ponton 315 Ft-ra siillyedt.

+ Az Uzemanyag beszerzése mindenkor piaci aron torténik, az
arsapka nem érvényes a BKK és BKV esetében.

* A Nemzetkozi Energialigynokség elérejelzése szerint a gazolajarak
2023-ra atlagosan 14%-kal csokkenhetnek, de ez még mindig tébb
mint 60%-kal a 2020-as arszint felett lesz.

A fovarosi kozosségi kozlekedés egyre tobb forrast igényel,
de a menetdijbevételek visszaestek, az allami tamogatas mértéke

alacsony és kifizetése bizonytalan

2021 128 41
2019 92 68
2015 59 63

0 50 100 150 200
Mrd Ft
W Févarosi tamogatas B Menetdijbevételek
B Allami normativ tdmogatés ® Allami szocialpolitikai tamogatés

* Mig 2019-ben még a févarosi kozosségi kozlekedés fenntartasahoz
sziikséges koltségvetés 36%-at fedezték a menetdijbevételek, ez az
arany 2021-re 21%-ra apadt.

+ Az allami normativ tamogatas elenyészd, mindéssze 6%-at adja a teljes
koltségvetésnek.

* A BKV Uzleti terve szerint a energiaarak névekedése miatti kormanyzati
kompenzacié nélkil (14 Mrd Ft) 2022 Q4-ben mar likviditasi problémak
jelentkeznek a BKV-nal.



.Kis lépések stratégiaja” — hogy céljainkat és feladatainkat a megvaltozott és folyamatosan
valtozo koriilmények kozott is el tudjuk érni és meg tudjuk valositani

Vilagos jovokép

Folyamatos és kovetkezetes valtozaskezelés
Erintettek aktiv bevonasa

Osszehangolt vezetés megteremtése
Csapat

Kivalo és elhivatott szakemberek
Priorizalas, kovetkezetes megvalositas
Gyors operativ dontéshozatal
Projektmenedzsment szemlélet
Koltségmenedzsment

Aktiv kommunikacio kifelé és befelé is

Vilagos jovokép mentén, kovetkezetes
valtozaskezeléssel, sok esetben krizis kezeléssel, a

feladatok priorizalasaval és azok szisztematikus
megvalositasaval lehetett eddig elérehaladni!




2021-ben elkezdodott és azota is litemezés szerint halad a Blaha Lujza tér megujitasa és a
Lanchid feldjitasa, tovabb béviilt a févarosi villamos és trolibusz allomany, ujjasziiletett a BUBI

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus  Szeptember Oktober November December

e e | . o . Elkésziilt a BKK
U funkaokkql Megkezdddott a Ujjasziiletett a Blaha Lujza tér Ataddsra keriilt a tarij'zzf%'l:s Stési
béviilt a FUTAR Lanchid feldjitasa MOL BUBI megujitdsa Csomori uti Kkonce c]ié i1 65 a
alkalmazds | | elkezdédott feliiljaro meg,:’,jit'[llaté
termékkor
Indul a Balazs Mér Forgalomba dllt a 26 A FUTA 48 db Solaris
Klub szakmai férum CAF villamos is utazdstervezéjében a MAV- trolival béviilhetett a @

BKK Inf6.

HEV adatok valés idében jdrmudllomdnyunk
jelennek meg

: FUTAR+ 4j funkciéi: mobiliegy, BKK
Bevezetésre keriiltek info integrdldsa, megujult

miikédés hatékonysdgi utvonaltervezés és UX/UI, uj logo és
intézkedések név elékészitése

BUDAPESTI
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A korabbi FUTAR+ alkalmazast megujitva és tobb funkciéval bévitve 2022. év elején elindult a
a BudapestGO, az idén megujult a termékpaletta, tovabb boviil(t) a BUBI flotta, és a miikodési
kivalosag terén tett eré6feszitéseinknek egyre tobb kézzel foghaté eredménye van

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus  Szeptember Oktober November December

BUDAPESTGO

11 "s«‘ 3 '.v‘ V o . = A -
Elindult a BudapestGO Elkésziilt a BKK Bevezettik 190 uj kerékpdrral béviilt a Elkésziil a megujult  Elkésziil és jarhatéva valik
alkalmazas, lehetévé valt

jarmiistratégidja a NEXON 4-et BUBI flottdja Blaha Lujza tér a Lanchid utpalydja

a digitalis jegyvasarlas
g Jegy a

® | =pMT

Tovabbi 310 Elkésziil a feltilvizsgalt

Ao a 300 micumtitidsl | oot e TVIL ek tedkpinal bl o Budapest Mobilsi
P ' BUBI flottdja Terv (BMT)
BUDAPESTGO BUDAPESTGO
Bevezettiik az idéalapu jegyeket Tovdbbi funkcidkkal béviilt a )
a BudapestGO-ban BudapestGO 135 4j autébusszal béviilhet a BKV flottdja
(pl kerékpdros utazdstervezés) (100 tartos bérlés, 35 sajat tulajdon)

BUDAPESTI
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A Bubi dinamikusan novekszik, tobb mint 205 ezren regisztraltak és 3 millié utazas valosult
meg, a Bubi 1.0-hoz képest 5-6-szoros a boviilés

Az indulast kovetoé 11 hénap alatt a Bubi 2.0 atlépte a Bubi A Bubi 2.0 mar 2021 nyaran a Bubi 1.0 atlagos napi bérléseinek 3-4-

1.0 6sszregisztracidjat (117 ezer, bd 6 év alatt) szeresét bonyolitotta le, ez 2022 nyaran mar 5-6-szoros kiilonbség
volt
Regisztraciok alaklu_la'lsg ___________________ | Napi atlagos bérlések Bubi 1.0 és Bubi 2.0
25000 1 Bubi 1.0 6sszregisztraciojat 11 i 250000 13 000 4000 000
1 L, . . . 1
20 000 , hénap alatt Iépte at a Bubi 2.0 . 200 000
--------------------- 9750 3000 000
15 000 150 000
6 500 2 000 000
10 000 100 000
5000 I I I 50 000 3250 J J 1 000 000
0 1l 0 0 J J 0
IR G S, SR, R RO, R A | S A A, L, LG LN S T T T R s v A
NI A FEFIFTFE TS FTF ST
EE Regisztracid e KUmMulalt regisztracio EEE Bubi 1.0 dtlag = Bubi 2.0 dtlag === Bubi 2.0 kumulalt bérlés
* A Bubi 2.0-ban tébb mint 205 ezren regisztraltak, eImult « 2021-es, magas értékekhez képest is még 40+%-os bovilést tudott elérni a
hénapokban is dinamikusan né a regisztraltak szama, amely a Bubi idén.

tovabbi terileti bévitések miatt a kdvetkezé évben is fenntarthato.

* A Bubi 2.0-ban 1 év alatt tobb mint 2 millié, 15 hénap alatt tébb mint 3
millié utazas valdsult meg, a Bubi 1.0-ban egy év alatt 654 ezer utazas volt a
rekord, b6 6 év alatt 6sszes utazas 3,3 millié volt.

BUDAPESTI
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» Az utazasok tilnyomé tébbsége helyi felhasznalokhoz kothetd,
a turistak az utak 10-15%-at teszik meg.



Utazz egyszeriien, BUDAPESTGO: iGY TALALOD MEG
utazz BudapestGO-val! A TERVEZETT MENETRENDET

Utazz mostantol
BudapestGO-val! e

Tervezd meg utazasodat
a BKK uj applikaciojaban!

',

©
’ #84 BUDAPEST - #8% BUDAPEST (BT 5

@ BUDAPESTGO

MELYIK U) BUDAPESTGO
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BudapestGO: 7 honap alatt 1,4+m felhasznald, 2,2m eladott termék, aktivitas 1,5-3-szorosara
nott a BKK FUTAR-hoz képest

2,2 m jegy és bérlet 16+ m utvonaltervezés,

2,5-3 m havonta

1,42 m felhasznalo

8-900e aktiv havi felhasznalé’ 1,4 m vonaljegy

Havi aktiv felhasznalék? szdma - BudapestGO vs FUTAR Havi utazastervezések szama - BudapestGO vs FUTAR
('21 szept. —"22 aug) ("21 szept. -’22 aug.)

. 1000 .35
3,0
800
2,5
600 2,0
400 1,5
1,0
200 I
0,5
0 0,0
$ S $
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A BKK a mobiljegy piacon a BudapestGO indulasat kovetéen 1 honap mulva piacvezeto lett, a
BKK teljes bevételének mar kozel 12,6%-a ezen a csatornan torténik

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mobiljegypiac alakulasa
(2022. februar — augusztus)

4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3%

27% 24% 23% 20% 19% 17% 17%
(3]

31%

19%
21%

24%

35%

57% 61%

49%
33%

2.14. 2.28. 3.28. 4. 25. 5. 30. 6. 27. 7.25. 8.29.

B BKK B Nemzeti Mobilfizetés Simple tobbi viszonteladd

BUDAPESTI
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A BKK teljes bevételének 20,6%-at adjak a mobiljegyek,
aminek kozel 61%-at mar a BudapestGO-val vasaroljak meg

az utasok
2022. 2022.
februar augusztus
e el
Ee‘:ﬂeaspéisttécli(gsi/tés (%) 34%
BudapestGO / 26%

mobiljegy értékesités (%)
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Sikeres kozlekedés- és varosfejlesztési projektekrél nem beszélhetnénk, ha nem dolgoztunk volna
azon is, hogy erositsiik a miikodési kivalosagunkat: megujult teljesitményértékelo rendszer, uj
alapokra helyezett javadalmazasi és munkakori rendszer, BMK, korszerisitett TVM halozat...

Jilius végéig sikeresen lezdrult a teljes TVM halézat
korszeriisitése (szoftver- és kapcsolodo
hardvercsere), illetve iizemeltetévaltassal jelentésen
csokkentettiik koltségeinket

Osszesen 315 db éles (izemi TVM automata atépitése
valdsult meg.

A TVM halézat lizemeltetéjének levaltdsa 28%-os
lizemeltetési koltségcsokkenést eredményezett
2021-hez képest.

Az 0j szoftver a TVM halézat lzemeltetésének a
korabbinal egyszerlbb, eredményesebb monitorozasat
teszi lehetdvé, van mod BKK altali paraméterezésre, Uj
igények gyors atvezetésére.

Az elavult hardver eszk6zok cseréje mellett megujult
az lizemeltetési kornyezet is.

A Nexon4 bevezetésével jelentos elorelépést
tettiink a HR folyamatok digitalizaciéjaban,

ezzel erésitve belsé miikodési folyamatainkat

NEXON

+ Bevezettik a Nexon 4 munkavallaléi személyes

portalt (PORT), amely jdnius 1-t6l kiegésziilt a
TIME4 modaullal is, ezzel elektronikus Utra tereltiik
a munkaidé-nyilvantartast és a tavollét-
rogzitést.

» HR folyamataink fejlesztésének részeként

elinditottuk a gyakornoki programunkat mintegy
25 f6 részvételével, 20 fovel felallt belsd
nagykoveti programunk, illetve
mentorrendszert vezettiink be.

A 2021-ben nyolc sikeres eseménnyel elinditott
Balazs Mér Klub rendezvénysorozat 2022-ben is
folytatédott - idén mar 6t BMK rendezvényt

bonyolitottunk, amelyekkel tovabb erdsitettiik a
BKK szakmai miihely és tudasmegoszto szerepét

BALAZS MOR KLUB

2022-ben eddig 5 BMK-t, illetve 1 ,,BMK
kiilonjaratot” (konferenciabeszdmolo) szerveztiink.
Az idei els6 BMK a megujult BPGO applikacio,
illetve a digitalizacio és integracid témai koré épiilt.
Tovabbi konferenciaink alatt helyet kapott Budapest
gépjarmiiforgalmi jovoképe, a budapesti
varostervezés és mobilitas, illetve a Budapesti
Kerékparforgalmi F6halézati Terv helyzetképe is.
A BMK ad otthont a 2022. év végéig megujuld
Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) fontos szakmai
egyeztetd férumanak is.
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Hogyan tovabb?
Ugyanezzel a megkodzelitéssel és hozzaallassal haladunk tovabb: feladat és kihivas van béven

Koztér / ut

] RAK-PARK Pest (Kossuth tér — Fovam tér)
. DUNA-BUDA belvarosi Duna-part megujitasa

. Széchenyi Lanchidhoz kapcsolédé kozteriletfejlesztések...

Kotottpalya

M3 Kaposztasmegyer meghosszabbitas I. item
Villamoshaldzat dsszekotése a Dedk tér és Lehel tér kozott
3-as és 42-es villamos vonalak meghosszabbitasa

56_56A peron tervezés

50-es villamosvonal fejlesztése (akadalymentesités, aramellatas)

Trolibusz hal6zat fejlesztése

Hid - mitargy

Lanchid
M3 Hatar ut aluljaro felujitasa, Népligeti cscomdpont hosszu-

tavi megoldasanak tervezése

BUDAPESTI
KOZLEKEDES
KOZPONT

Villamos és trolibusz jarmUbeszerzések elékészitése

M3 metrépotlasban részt vevd korszerl autdbuszok (100 db)

visszakerilnek a forgalomba

Tovabbi Uj és elektromos buszok beszerzése

VEKOP kerékparos haldzati fejlesztések atadasa, bringasztradak tervezése
Mikromobilitasi pontok bévitése

BUBI bdvités

Szolgaltatasok

BudapestGO tovabbfejlesztése
FUTAR 2.0

Szabalyozasok: behajtas, alacsony kibocsatasu zona,

varosi logisztika stb.
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