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1. A DKV Zrt. tevekenyseégeinek rovid
bemutatasa.



DKV Zrt., mint jogutéd tobb mint 130 éve all a
debreceni lakossag szolgalataban (1884. 10. 02)




A DKV Zrt. tevékenységei, fobb gazdasagi adatai (2015)

— 2 db villamos, 4db trolibusz, 31 db autobusz viszonylat
uzemeltetése

— Jarmiflotta: 29 db villamos, 29 db trolibusz, 125 db autébusz
— 105.000 e.f6 elszallitott utas/ev

— 26.032.052 e.Ft merlegf60sszeg

— 8.618.315 e.Ft bevetel

— 23.807 e.Ft mérleg szerint eredmény

— 629 f6s allomanyi letszam



2. Debreceni helyi kozossegi kozlekedés fejlesztés
nagy projektjel (2005-2014).



Beruhazasok alakulasa a DKV Zrt-nél
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Mieért is fejlesztunk ?
« Az utazo kozonség elvarasainak valé megfelelés erdekében

> id6 és komfort preferencia figyelembe vétele
» viteldijak igazitasa a tehervisel0 képesseghez, szolgaltatas
igénybeveételéehez.
* Szolgaltatasi szinvonal es utazasi min0seg folyamatos
javitasanak erdekeben.
» Utazasi igenyekhez legjobban igazodo koltseghatekony
kOzOsségi kozlekedesi halozat kialakitasa érdekében. (,smart”
megoldasok bevezetése, alkalmazasa)

* AKkOzOssegi kozlekedés reszaranyanak megorzese a varosi
élhetOseg es kornyezet megovasa erdekeben.

« Avarosi kozossegi kozlekedésnek alternativat kell nyujtania az
egyéni kozlekedessel szemben.

Cél: Fenntarthato és finanszirozhato, minosédgi,
versenykepes kozossegi kozlekedes.



Trolibusz jarmurekonstrukcio
(2005-2007)
5 db normal uzemmaodu Ganz Solaris Trollino 12 tipusu trolibusz (2005.)
5 db ,,onjaré” Ganz Solaris Trollino 12D tipusu trolibusz (2005.)

11 db ,,onjaré” Ganz Skoda Trollino 12-D-2 (2007.)

1 db Ganz MAZ 103T-2 tipusu trolibusz (2007.)

A beruhazas osszege 1.800 m Ft

Finanszirozas: 20% sajat forras, 80% beruhazasi hitel
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CIVITAS Il.

Valésideju utastajékoztatas a villamos — és trolibusz jarmiiveken,
valamint a villamos megalléhelyeken. (2006)

Projekt osszege: 160 mFt.
EU tamogatas: 36 %




Az autébusz kozlekedés
korszerusitése (2009)

Intertanker itk A fejlesztés nagysaga 11.000 mFt
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A Hatar uti telephely

Intertanker itk




DI(‘, GPS alapu akusztikus és vizualis

utastajekoztaté rendszer a jarmiveken és
tobb megallohelyen.

Intertanker itk

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu
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2-es villamos (2010-14) 24,1 mrd. Ft




2-es villamos (remiz)




2-es villamos (palya)
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Infrastruktura szamokban
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2-es villamos (18 jarmii)
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3. Kihivasok, versenytarsak



Utasszam (ezer f6)
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 Demografiai valtozasok, munkakepes koru és
iskolas koru lakossag folyamatos csokkenése.

* Fizeto kéepes kereslet folyamatos csokkenése —
fizeto utasszam csokkenés, tarifa érzékenység

« Utas szamara koltséghatékonyabb alternativ
kozlekedési mod valasztasa a kerékparutak
kiépitésével (kerékparozas)



Varoson beluli kerékparut halozat fejlesztés

A kerékpar ut halézat az elmult években megduplazédott.
2015 év végére meghaladta a 80 km-t
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4. ,Smart” megoldasok
jelen és jovo



Mire van meég szukseg?

Utazokozonségiink igen ar érzékeny. Ma mar mégsem elég az arak
csokkentése, szinten tartasa. Egyéb szempontok is elotérbe
helyezodtek:

barhol és barmikor megvasarolhato szolgaltatas, értékszelvények
- teljes Utvonal tervezés,

« gyors, rovid eljutasi ido biztositasa,

 valds idejl informacid a kdzlekedésrol, jaratokrol,

- tobblet szolgaltatasok (pl. free wifi), stb...



Jegykiado automatak

Debrecenben 10 db jegy- és bérlet automata
lett telepitve (jelenleg):

teljes értékszelvény palettaval rendelkeznek,

7/24 rendelkezésre allas

on-line értékesitési informaciok

féem- és papirpénz, bankkartya elfogadas




A DKV Zrt-nél nemrég befejezetett fejlesztések:

Elokészités alatti Smart fejlesztések:

somart” fejlesztések a
DKV-nal

On-line ellenorzési rendszer
(2D, NFC, Bluetooth)

Utastajékoztatasi applikacié On-line jarmikovetéssel

Elektronikus tgyfélszolgalat

On-line Google tajékoztatas

TO!
0 W Széchényi utca, |. megallé (25m
Kul

Webes és mobiltelefonos vasarlas automatas

helyek

kiszolgalassal S—



Tovabbi tervek

CRM rendszer kialakitasa, és lehetoségeinek kiaknazasa:

« Ugyfél nyilvantartas;

« Otthonrdl torténd Ggyintézés; /.\

- HUlségpont a kozlekedési informéciékért

« Kozlekedesi kdltseg optimalizalasa;

« Direkt marketing eszk6z6k hasznalata;

” .W
A rendszer elonye:

- Ismerem a vevOm szokasait, igényeit;

- Valds igényekhez tudom optimalizalni az eljutasi utvonalakat, kdvetési
idoket;

- A kOz0Osségi kozlekedéshez kotom, valddi alternativat nyujtok az egyéni
kdzlekedéssel szemben.



Intermodalis
Kozlekedési Kozpont

A nyertes palyamiiben a tervezési terulet épitészeti adottsagai és értékei,
valamint a varhaté kozlekedés felhasznalas figyelembe vételével a kovetkezo
koncepcionalis feltételek kerultek meghatarozasra:

- a helyi és helykozi autobusz palyaudvar elhelyezése a térszin alatt,

- a MAV koézponti épiilet megtartasra, mig a tobbi litemezett elbontasa,

- a4-es fout Petofi téri szakaszanak atvezetése a térszin alatt,

- villamos kozlekedés a térszinen, fejallomas elrendezésii vaganyhalézattal,
- az intermodalis kozpont az elképzelések szerint harom év alatt épul fel.

- beruhazasi koltség: 21.000 m.Ft
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Elektromos, akkumulatoros %+

buszok rendszerbe allitasa.
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szomart” infrastruktura

Okos buszmegallo:

ccry INFORMATION SURFACE

Get the help you need 5 v
L

DYNAMIC ADVERTISEMENT SEMI-BENCH INTERACTIVE INFORMATION SURFACE TICKET VENDING MACHINE TRASH PACKAGE RACKS DYNAMIC ADVERTISEMENT HEATABLE PANEL BENCH PRINTED ADVERTISEMENT




Folyamatban lévo
somart” fejlesztes

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Mobiltelefonon elérhetd elektronikus jegyrendszer a k6zosségi kdzlekedésben.

oo
N AZ ELEKTRONIKUS 75,
JEGYRENDSZER 2




somart” kiszolgalas
Javitani kell az utazasi éilményt és az eljutasi idot!

- Utazassal toltott ido figyelése
- Megtett tavolsaggal aranyos dijszabas
« Optimalizalt kézlekedési irany

- Kedvezmény- és nyilvantartorendszer kialakitasa

- Kapcsolodo szolgaltatasok létrehozasa




Kozosségi kozlekedésben:
- Helyi kozlekedés

« ElOvarosi kozlekedeés

- Tavolsagi kozlekedés

« Nemzetko6zi kozlekedés

Egyéb rendszerekkel:
« Bike sharing
« (Carsharing

« Google car

Atjarhaté kozlekedési




Komplex egymasra epulé ill. egymashoz kapcsolodo
megoldasok alkalmazasa az utastajéekoztatasban,
utazastervezésben.

Rugalmas atjarhato tarifarendszerek, tarifakozosségek
letrejottenek elOfeltetele az e-ticketing rendszerek
egesz orszagra torteno kiterjesztése.

Finanszirozhatdsag alapfeltétele: mérhetd, jogosultsag
alapu kedvezmeny eés merheto hatékonysag alapu
szolgaltatoi tamogatasi rendszer kialakitasa.



Jovo ill. jelenbeli
koncepcio alapja:
Az elszamolohazak egymashoz kapcsoldodasa, a meglevo és

fejlesztés alatt allé rendszerek egymas kozotti adatcsereje es

kommunikacioja.

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu



KOZLEKEDESTUDOMANY!
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!



