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Torténet:

Haztol-hazig midibusz, mozgassérulteknek (~1995)
937 (2006)
260, 219 (2013)

157, 65, 297, 298 (2014)
60A, 60B (2018)
269 (2019)
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Forras: Torok Maté: Az igényvezérelt kozosségi kozlekedés szerepe és jovokéepe, SMACKER eloadas 2021.11.16.



BUDAPESTI IGENYVEZERELT KOZLEKEDES (IVK)

BEMUTATASA - CSOPORTOSITAS
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rugalmassaga
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tizemidében

Utvonal
rugalmassaga

219 (kezdetben),
haztol-hazig
midibusz
szolgaltatas
mozgassériilteknek

Igény szerinti utvonal
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csucsidében, azon kiviil WIIR{IGH4[EdI)B
betétjarat igény szerinti [2¥
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Fix indulasok
csucsidoben, azon
kiviil igény
szerinti indulasok

Fix indulasok
teljes lizemidében

219 (ma)

65, 87, 157, 221,
260 (késébb)

hagyomanyos
60 (fogaskerekd) kozosségi
269, 297, 298 kozlekedes
260 (ma)
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BUDAPESTI IVK BEMUTATASA - CSOPORTOSITAS
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menetrend
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alapjan
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midibusz
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937

>
TAKING COOPERATION FORWARD I 5

miterreg

CENTRAL EUROPE

Fix indulasok
csucsidoben, azon
kiviil igény

Fix indulasok
teljes lizemidoben
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kozossé
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60 (fogaskerekui)
269, 297, 298
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BUDAPESTI IVK BEMUTATASA - KOLTSEGEK  “gererey

219, 297, 298-as viszonylatok menetei 16%-a maradt el (2018).
219, 269, 297, 298-as viszonylatok menetei 23%-a maradt el (2022.Q1).

A kozvetlen koltségbol az lizemanyag és karbantartasi koltség a 2018-as 30%-rol
2022.Q1-re 27%-ra csokkent.

Az lzemanyag koltség teljesen, a karbantartasi koltség részben takarithato meg.
Becslés alapjan a karbantartasi koltségnek csak 30%-a maradhat el.

A teljes km dij 9%-a takarithaté meg egy nem teljesiil6 menet esetében. A
vizsgalt viszonylatokon a koltségmegtakaritasosszesen 1,94% osszesen
(2022.Q1).
Nem a koltségmegtakaritas a fo lizenet, hanem:
ne kozlekedjenek lires jarmivek, amelyek nem okoznak zaj és
légszennyezést!
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SMACKER PROJEKT

- A SMACKER kutatas-fejlesztési projekt a O e Sl

Eurépai Un'lé Interreg Central Europe = _ s vrinse
programjanak tamogatasaval valosult meg el m—
Beérdekd adatok szolgalé SMACKER projekt

- Célja a periférikus, kisebb lakstrtisegli (o] e .
ajtoszoba Az Eurépai Uni¢ Interreg Central Europe programja Jegyek és bérletek

terliletek kozosségi kozlekedési st oo, Swrcken ot w202
. P P . P IPartnerek Efi ierfég - indult, :elji a penfenkus Kisebl \aksurusegu Ertékesitési pontok

kiszolgalasanak javitasa = CENTRAL EURORE :;g;;;g; T [

© A p rOj ekt 20 1 9 o é p ri lis 1 -j én .i n d u lt ) e redet‘i SMACKER projekt partnerei elosz.or2019 majus?g Fe i

Tomegkozlekedés

Kozott s a Tervezdknek
s 77 4 * 4 @ ?a'jg(k;dvelm megbeszélésen hat eurdpai orszagbdl (Olaszorszdg, Ausziria, Szlovénia, Csehorszdg, Utazasi informéciék
] d ota rta m a 3 ev C OV I D m ] att 3 h O n a p pa l — Magyarorszdg és Lengyelorszdg) Gsszesen kilenc intdzmény képviseltette magat, a Akadalymentesen
) konzorcium vezetdje a SRM Reti e Mobilita, Bologna és régidjanak kézosségi kozlekedési
7 vallalata. Az Interreg CENTRAL EUROPE program sszessn 2,1 millié eurds timogatast nyujt Elsdajtos felszallas
m eg h OSSZa b b'l tva a projektre, ebbdl a es6, maxil slhato tamogatds mértéke 188.630 Ejszakal jaratok
eurd, amelyet a Magyar Kormany tovabbi 22.192 euréval egészit ki.

Kerékpar szallitdsa

° A B K K p roj e kt p a rt n e rké n t Ve tt réSZt a E;é‘f;"k”“'j“ 1smer6sod A SMACKER projekt az Eurgpai Uni periférikus és vidéki terileteinek mobillasa! erni5 kerdésele Hajds kozlekedés

keres\ @ valaszt, a helyi és reu\onahs a fubb és

projektben, Budapest egy a hat pilot teriilet W@ SRR SRR T e,

oo oo A SMACKER projekt hozzdjarul ahhoz, hogy a helyi kozosségek a felnaszndlok igényei alapjdn,
kozu l kozosségi tervezési folyamat soran Ujratervezhessenek konkrét kozosségi kozlekedési I Repiil6téri busz
szolgitatdsokat, valamint motivalo kamnanvok segitzégével 0SZION0Z @ KozOsségl kozlekedési
Sitatasok minél gyakorioh i

‘ A ko nZO rCi u mvezet6 aZ o laSZ S RM Bo log n a ) a Budapesten a projekt keretében a jelenleq is mikods igényvezérelt kizosségi kdzlekedési vonalak I BHKK Info

Iej\aszlase a cél a foglaldsi olyamat Kkényelmesebbé &s natekonyahba tetelevel A rondszer IKdzdssegl kozlekedes

projektben o6sszesen 9 partner vett részt e oot oo |t
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B U DAP EST PI LOT CENTRAL EUROPE {25k

Budapesten a projekt keretében a korabban
is mUiikodo igényvezerelt kOzOssegi
kozlekedési vonalak fejlesztése volt a cél, a

foglalasi folyamat kényelmesebbé és
hatékonyabba tételével.

Pilot idotartama: 1 év (2020 november- 2021
november)
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Az igényvezérelt vonalakkal kapcsolatos elégedettségmérés eredényei
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Igényvezérelt vonal szama
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ONLINE TELEBUSZIGENYLES i

Jaratigénylés

- Utasoldalon onalloan torténik a regisztracio, az
igénylés és a lemondas, valamint kedvencek és
értesitések is beallithatok

- Aproblémas jaratok (tulfoglalt, lemondott stb.)

Q Megallovalaszto

kiemelve jelennek meg ® sy -
- Afeliilet automatikusan frissiil, konnyen kezelheté és "™
gyors, igy csokkent az emberi hibak és az ebbdl adodd 4 .o O e A—
utaspanaszok szama is Sp— B) (G0 e St
- Mivel nem sziikséges az igény rogzitését kovetden a OLD i
menetiranyit6 diszpécsert értesiteni, mindket terilet s B
kevésbé terhelt o
- Az tgyfelek nyitottan fogadtak az (j lehetSséget és a @B“
szolgaltatast kedvelik; tovabbi rendszeres e (0] o i
felhasznalokat szereztiink — (0] 157 [

- Abevezetés ota (2020 oktober) osszesen 4 panasz
érkezett az online igénybejelento rendszerre
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KOMMU N I KACIO CENTRAL EUROPE

BKK@telebusz,
+36 13255 255

@ telebusz bk hull &
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FELHASZNALASI ADATOK

1. Az online igénybejelento feliileten regisztraltak szama

« Az el6z6, kizardlag telefonos rendszerben 316 utas volt, az
online feliileten a projekt végéig (2021. oktober 12.) 584-en
regisztraltak

« Jelenleg (2022. szeptember 29.) 1795 regisztralt utas > egy év
alatt megharomszorozodott a regisztraltak szama

2. Az igényvezérelt viszonylatok igénybevétele
« 2021. szeptember honap: 2562 utas

e 2022. szeptember hénap: 2612 utas + 712 utas az Uj IVK
viszonylatokon (60-as villamos, 87-es, 221-es autdbusz)

3. Az igényvezérelt menetek teljesiilése

+ Az igényvezérelt utak 50%-a tortént meg ténylegesen egy
vizsgalt napon (2021.09.07.), ami azt mutatja, hogy utazasi igény
az adott vonalakon jelentkezik, azaz sziikséges az igényekhez
igazitott szolgaltatas biztositasa.

HILCTIICyYy kX
CENTRAL EUROPE it

A Telebuszok igényvezérelt meneteinek
megoszlasa
megrendelés maddja szerint 2021.10.12-ig

H Telefonon igényelt  ® Soférnél igényelt M Online igényelt

65 157 219 269 297 298

A Telebuszok igényvezérelt meneteinek megoszlasa
teljesiilés szerint 2021. 09, 07. (kedd)

O € M 3 £ €1

100%
1
8
6
4
2
17
0%

M Napi teljesiilt igényvezérelt indulas [db) B Napi nem teljesiilt igényvezérelt indulas [db]
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- ABKK a pilot idoszakot kovetoen tovabb lizemelteti az online foglalasi rendszert
- 1 éves szerz6déshosszabbitas 2022.10.13-ig

- Tovabbi kétéves lizemeltetési szerzodés elokészités alatt

- A BKK konzorciumi partnerként részt vesz tobb IVK témaban leadott K+F palyazatban
Innovativ IVK megoldasok tesztelése a leadott téma, koztiik a nem fix Utvonalon, megallok
kozott kozlekedd jarmlivek, optimalizaltabb jarmlméret és Gtvonal

- A BKK részben integralta az igényvezérelt kozlekedést a BudapestGO-ba

2022 janiusa 8 ota direkt link vezet a telebusz.bkk.hu-ra, telebuszt érint6é Utvonaltervezésnél,
ez urgassszerlen novelte az Uj regisztraciok szamat
(463 regisztralt 2022 janius és oktober kozott)

Késbbbi ,,deep” integracio is szerepel a tervek kozott, API-kialakitasra kerlilt a jelenlegi
rendszerrel egyutt
- A BKK monitorozza szolgaltatasait, az igények alapjan boviti az igényvezérelt halézatot

A fogaskerek(i és tobb Uj buszvonal is bekeriilt az igényvezérelt jaratok kozé, amelyre a
Telebusz, Telefogas rendszeren keresztiil online is leadhato az utazasi igény.
— TAKING COOPERATION FORWARD 13
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Koszonom figyelmet!
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